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Levegő 
35 milliárd 
dollárért 


Csaknom nyolchet, egyre intenzívebb 
(atálás után elkott Nagy-Brttannéz őt 
harmadik. generádós. mobiszolgálta: 
tási koncesszlója. A győztesek végül 
közel 22.§ miliárd fonttal (lóbb, mint 
35 mikárdi dollárra) gazdagították a 
bat kormányt. Az A koncessziót a TW 
UMTS (a kanadai Telegystems inter. 
natonal Wireless! nyerte el, 4.38 mi; 
áró Töntórt; a B koncessziót a Voda- 
1ono AlrTovch vitte el, 5.96 milkárdért: 
a C-t a Brihsh Telöcom vásárotta meg 
4.09 milkárd fontért; a One2Öne € mi- 
hárdot fizéttt a D koncesszióén; vé. 
gú az E koncesszió az Orange-é lett, 
441 miliárd tontén, Az utolsó, még 
versenyben álló pilyázó, a France Te- 
toom és az NTL Group alkotta közös 
vállalkozás volt; akkor lehetett káhir 
dutni a győzteseket, amikor ők is K- 
szálak a Ntálásból. A 20 évre szóló 
koncessziók . UMTS-hálózatok . üze. 
mehatóséró . jogosítják a . cégeket. 
"zen a hálózaton a hang melleti 2 me. 
GAbLMÁSOÁPOrS elmálat sebesség. 
09l letet adatot jovábbítani, a mult- 
mudtás internottatalom elérését e te 
halóvó téve a mobilteletdanai rende 
kazőknek 

Er volt a viág első pályázata harma 
4 gonorációs mobdhálózatra, A leg. 
korrsattébb Az A ós a B köndessző 
volt met zak szólesetb frokvoncia 
tonományt biztosítanak mint a má: 
j4. három Éppen ezért kortátozták az 
ódákat: Az A-árt csak olyanok in 
duthattak, akik még nincsenek jelen a 
tvt mobilpiazon, a B-árt podig csak a 
"ostani szolgáltatók indulhattak harc; 
a. A másik három nyitva alt medenk; 
tót (IDGNS, London) 
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Csúcson innen és túl 


Úgy tanják az Egyesült Átlamok 
ban. hogy az elmúlt évben az inter 
net nemcsak a gazdaság fellendülé 
séhez járult hazzá, hanem a bevéte 
lekben amúgy ís bőve reklám 
ipar forgalmát ís jeleni hegnő 
velte. Televíziós és rádiáreklámok. 
ra, újságokban és magazinokban. 
valamint a kültéri felületeken meg 
jelenő. hirdetésekre nem kevesebb 


mint 3.6 milliárd dollárt költöttek az 


amerikai . intemetiparba zÓ 
cégek. Összehasonlításul: 1998-ban 
csak 642.9 millió dollárt szántak ha- 
sonló célra — ez derül ki a Competi 
tíve Media Reporting mackutató in. 
tézet legfnssebb jelentéséből. 


zámok, hogy az 
zolgál 
a portálok 


Azt mutatják a 
online pénzügyi 
tó, további 


atást nyúj 
t, elektroni 


kus kereskedelmi helyeket üzemel 
tető cégek költik a legtöbbet rek 
a, különösképpen működésük 
Az E-Trade 
geknek 
rdetnek 


bevezető szakaszában 
Group egyike azoknak a cé 
amelyek. folyamatosan 

1998-ban 41. millió. 1999-ben pe: 
dig 129 millió dollár énékben. 
Ugyanakkor a Competitíve Media 
Reporting tanulmánya arra is felhív 
ja a figyelmet, hogy a közel 


őben 


várhatóan lanyhul majd az 
tes cégek költekezési kedve. 


Nemrégiben közzétett jelentésé 
ben a Forrester Research azt jósolja. 
hogy az intemeten működő egyesült 
államoktbeli 


kereskedő cégeknek 


aupán egy töredéke fogja átvészel 
ni az elkövetkező néhány hónapot. 
Akár iga; nek, 


Nasdagon jegy 


van a Forrest 
tos 


zen intemetes oknak 
tett jót ez a jóslat. Azonni 
kezdtek az árfolyamok, sok; 


pírok fenyegető , kiégésér 


tek beszélni 


) Ha folytatódik a forresteri borúlá 


( tás, akkor garantált, hogy keveseb. 
( bet költenek majd reklámra az inter 
( netipar szereplői. Elemzők szerint 


már az őszi hirdetési szezonban í: 


) érezhető lesz a visszacsés, A nagy 
televíziós társaságoknál ez idő tájt 
már megkezdik a szeptembertől de 
cemberig terjedő időszak reklám 
perceinek értékesítését, és a The In. ! Ugyanakkor az AltaVista C aryor tanú; kap 
dustry Standard űgy tudja, hogy az ) tavaly az Egyesült Államok kilen követk x 
) elővétetnél nem tolonganak az c-ke- ) dik legnagyobb int hirúctője ! kevesebb 9 


reskedi 
A. MotherNature com 


jelentette 


gatója, Michael Barach megmond: 
tu, hogy a részvényárfolyam hirte 
len esése miatt kivonulnak az off 
line hírdetési módiából figyelmüket 


és meglévő készpénztartalékaikat in 


Microsoft kontra DOJ árd pésazvezsó] fereszgjeő bá sezengptálbor artist 


, Viselkedésbeli ] egtősetis Az ctná 
korlátok" 


Az 1982-ben az ATÁT szétszab 
daló bírósági ítéler nyomán létrejő 
Baby Bell-ek analógiájára már 
Baby Bill-eknek" nevezi az ameri 
kai népnyelv azt a két céget, amely 
a Microsoft kettéválasztásából jöhet 
létre, ha az amerikai Igazságügyi 


Minúsztérium elén a célját 


Ápcilis 28-án az amerikai Igaz 


ságügyi Minisztérium (DOJ) — mi: 
után Thomas Penfirtd Jackson bíró 
pár héttel korábban kimondta, hogy 
a szoftvercég megsértette a trösztel. 
lenes törvényeket - azzal a javaslat. 


tal élt. hogy a Microsoftot válasszák 


szét két külön vállalatra. és szal 


nak számára viselkedésbeli kör 
látokat", hogy elejét vegyék a to 
vábbi monopolisztikus gyal 

nak. Mi felélénkítené a ver 
senyt a böngészők és az asztali 


operációs rendszerek piacán, ez pe 
dig a fogyasztók érdekeit szolgál: 
Joel Klein er 


trósztellenes 


rések 


ná, mondi 
helyettes, a 


A DOJ javaslata szerint az egyik 
Microwoft-otódoégnek jutna a Win. 


a rre emelkede x 
vállalkozások . kiállító 
képviselt cégek száma 4 1 
Szinte teljes számban iiál 
a nagy távközlési váll k 
dows operációs rendszer és a fej ) informatikában érdekelt mul aj 
lesztőeszközők, a másiknak pedig ) nális cégek közül azonban egyedül ) az Ezek 
az alkalmazások, köztük az Office a Compag van jelen. A Non$rop / kiállítás vsz. 
Írodai programcsomag és az Inter. ( eBusiness jegyében állította össze ! az NISZT, a Magyar Adatt 
net Explorer böngésző. Gates és az ) tematikáját, és az e Gilozófia alapján ) galmazók Sz a. 
igazgatótanács tagjai csak az egyik- ) fejlesztem termékeit é gáltatá- ) SZVT szerve 
ben lehetnének részvényesek. Az partnereivel közösen mutatja be ) jelen a rende ar R 
egyéb korlátozások a cég működé. ! a várta gy 50.60 ezer láto- ) dió 
sét érimenék, megszabva. hogy mi- ] gatónak. Az s kereske R.G 
lyen üzleú gyakortatot folytathat. 
Éz utóbbiakat gyorsított eljárásban 
elrendelheti a bíró, és a döntés után sas. - 
30 nappal lépnének életbe, és három 
évig lennének érvényesek. A felda 
rabolás csak a fellebbviteli utat be 
járva válna jogerőssé, de 10 év után / Tizenkét, a csúcstechnológiában ér- ) milliárd doltárt. ezzel a világ legna 
mnak hatálya is lejárna. dekeh cég fogott össze, hogy meg. / gyobb e-pizci lehetőségét teremt 
A kormányzat által N4- ) alapítson egy olyan független céget, / meg. A 12 alapító cé AMD, a 
velkedésbeli" korlátozások a követ. amely nyilt imtemetes  tőzsdeként" ! Compag. a Gateway, a Hitachi. a 
kezők szolgálná e cégek beszerzési érde- ! HP, az Infincon, az NEC. a Ouan. 
Tos lenne a Microsoft számára ( kei neehhttez 00 címen talál- ! tum. a Samsung. az SCI System. 


minden olyan lépés (vagy azzal váló) ható vátalkozáa a számítássozhalkai ) Selectrón 
érintené azokat az ÖEM-ypartnere- ) tem eladóknak és vásárlóknak kinál- ! a később csatlakozók — vásárlássaik 


kat, amelyek a Mi a követk 


a Westem Digital. A 
amely 


remények 


olyáltatáso 


értékesítéseik mind nagyobb há 


rosoftéval rivális ( search szerint 


pár év ! nyadár bonyolítják majd az elektro. 
) során a csűcstechnológiai alkatró- ) mikus piacon kereszrül . (usw 
Folytatás a 26. oldalonj ! szek online forgalma eléri a 600 ! méter tar Au 
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ZAK 
b. zén 


1939: Megtanulták a pirospágjika térmesztésének és örlésének fortélyait. 


2 
KN 


1999: Megtanulták, hogyan adhatják el a pirospaprikát az interneten. 


2000: Megtanulták, hogy az IBM €-business-megoldásaíval miként lehet egy nemzetközi 


fűszer-kereskedelmi hálózatot irányítani 


Az e-business megváltoztatja az üzleti életet. 


AZ elektronikus kereskedelem jelentősége hihetetlen 
mértékben megnőtt. 1999-ben, Európában az on-Iine ér- 
tékesítés bevétetei 20036-kal emelkedtek." Aki idejében 
bekapcsolódik, hamarosan óriási előnyhőz juthat wer- 
senytársaival szemben. Bármilyen terméket kinás az inter- 
naten, új vásárlókat találhat, világszerte, 


Az IBM, hardvereivel, szoftvereivel és szolgáltatásai- 
val, tetjes körű megoldást kínál Önnek. 
Az intemetan a nyitvatartási idő" fogalma ismeretlen: 


a szerverek a nap 24 órájában könnyedén kiszolgálják va- 
tamennyi ügyfetét. Az IBM segít abban, hogy az Ön cége 
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TARTALOM 


A HÉT HÍREI 


h/ álik ! OLAP. Services továbbátj- ) alkalmazások és fejjeszierz 
7 E [szen változata; ez a ko. [köztt 26 miltááróat ar 
afelől rábbi kiadásokban egy olyan [egyéb termékek pedig 756 
Énesüléseink szerint távozik ! komponens volt, amelynek ) millió dollárt. HDGNS. San 
F "a Matávtól Fellegi Tamás ve- [ segítségével OLAP-alkal- [ Francíszoi 
Internetes vállalkozások 7érigazgató-helyetles. Mcg- ( mazásokat — lehetett írni 
támogatása — Sun keresésünkre Fellegi a hírt Most olyan adattrsaszformár 0 
(Mártonffy Attila) 4. oldal nem cáfolta, de bővebbet —  ciós eszközökkel egészült 
Genius; FAN egyelőre legalábbis — nem (ki. amelyek révén üzbetiin- [ Az cúdigsetzél enerpistaka 
(Horváth László) 4.oldal ( Catherine Sahigren vezérigazgat kívánt hozzáfőzni. A távo- ) telligencia és adutbányászz- [ rékosabb LCD-kijetzőt fej. 
Szakmai nup 26 vezéngazgátó-belyenes és ti képességekkel egészítbe- ) lesztett ki a Samsung. első 
a Computer 2000-nél tilalma csapata az utóbbi időben be. ( tők ki az sorban a mokiitelefonck szá- 
5. oldal hatóan foglalkozott a készü- ) futó . tranzakció-feldolgozó ( mára. A hagyományos fo 
Harmadával nőtt 16 egységes hírközlési tór- ) alkalmazások. A frissítés wo ! lyadékkristályos  kijeizőszől 
az AH eredménye MONITOR vénnyel. A Nemzeti Hírköz: [rán a komponcas neve is eltérően a reflektb LCD 
(Mallász Judit) 6. oldal ) A legújabb Windows lési és Informatikai Tanács ) megváltozik, OLAP Servi- ) esetében mincs szükség hát. 
Segítség a szoftverexporthoz (Russell Kay) 10, öldal április 17-i konferenciáján ( cesról Analysis Servicesre. ) térvilágításza, így mérséklő 
(Schopp Atrila) 6. oldal többek között jelezte, hogy a / Több adatbányászati algont. (dik az elemek megtertesése 
j Infosys - a "Matáv olvárása a törvénnyel must közvetlenül az adatbá- ( A kijelző visszaveri 2 szórt 
a Nemzeti Tankönyvkiadónál 5 szemben a korábbi infra- ] zismotoatba építettek Az ) fényt. így mind mesterséges. 
1) (Schopp Attila) 6.oldal ] HÍREK 19. oldal strukrúra beruházások . elis-) egyik algoritmus — a döntés- / mind természetes fényben 
ADSL-kísérlet a Vivendínél Mindenre van orvosság! — merése, illetve az, hogy a) fa (decision iree) — lehetővé jól obrastitó. A kédhüvety 
(Mallász Judit) 6.oldai (Chinoin: SAP törvény minden lényegi kér- teszi, hogy bevásárlőkocsó (kes panel 260 ezer szín 
. ) Befektetők a Telnetben (Schopp Attila) 19. oldat déssel foglalkozzék, tehát ( funkciókkal egészítsék ki az ! árnyalatot tat  megkülös- 
] ) (Révész Gábor) 26. oldal! fontosabb a megfontolt mun- ( elektronikus — kereskedelmi ) böztetni,  felborzász pedig 
Synergon-napok, 2000 ka, mint a gyors törvényal- / alkalmazásokat; egy másik- [ TAD240 képpont. Alacsony 
(Révész Gábor) 28. oldal 1 kotás. Fellegi Tamás tevé.) kal előre beállított jellemzők ( hőmérsékletű polsszilícium 
HÍREK 21. oldat keny részese volt a Matáv- ) (kor, nem stb.) alapján lehet ! eljárással készül, s ezáltal le. 
Empegek telefondíjak kialakításának, [ elemezni az ügyfélzdatokat. ) hetővé válik. hogy a szüksé- 
(Kelemen Zoltán) 21. oldal s így a társszolgáltatókkai / Az SOL Server 2000 végle- [ ecs áramköröket magára az 
Láncolat ostobaságból folytatott — olykor éles vitá- ( gev változata valamikor ny4- ( üveglapra építsék rá. a mo- 
(Révész Gábor) 6. oldal kat kiváltó — összekapcsolá- ( ron jelenik meg. (IDGNS. / bilielefosokban oly émékes 
TE. LÓGIA sádíj-tárgyalásoknak. . (mew ) Framinghamj helyet takarítva meg. A ter- 
HÍREK 23. oldal szamítastechnika huj mék sorozatgyártása már 
L Nem csak azt kapod, amit látsz 2000 második felében meg 
! HÍREK 7.oldal ( (Seres Iván) 23. oldal kezőődhet. és a Samsung re. 
Távközlés a XXI. században — Minden nehézség ellenére az [ ményei szerimi kapós te. 
1 BelrLabs-szeminárium Iz A Graphisoft N.V. és a No- ) elemzők várakozásait felül. ) szik a cég harmadik generé 
!  (Mallász Judit) 7. oldal mura Énékpapír Magyaror- ! múlóan növelte profitját a ( csós mobilrendszerethez ké. 
Meghatározó HÍREK 29. oldal szág RL. bejelentette, hogy a [ Microsoft a március 31-én ) szített telefonjait (IDGNS. 
az állami szerepvállalás A hálóban vagy az utcán Graphisoft N.V. részvényei- ) véget ért harmadik pénzügyi ( Tokió) 
(Maltász Judít) 7.oldal ]  (Ketemen Zoltán) 29. oldal nek tervezett, a Budapesti Ér- ! negyedévben. A nyereség 


A milliárd dollár volt (rész. 


) Közgyűlés a Matávnál Ismerd meg ügyfeledet! — CRM téktőzsde vezetésével egyez- 


1. (Mallász Judit) 7.oldal ) (Mártonffy Attila) 30. oldal tetett első kereskedési napja ) vényenként 43 cent), és ez 

] Továbbra is száloptika — Fonet 2000. május 16. lesz. Mint 23. százalékkal magasabb,  Újatb befektetőkkel gyarz- 
(Maltász Judit) 7. oldat ismeretes, a cég részvényei- ) mint az egy évvel ezelőtti ( podoa a Transmeta: a Com. 
oldal vel eddig csak a frankfurti ) 1.9 milliárd dollár (35 cent). ! pay. az Amenca Online. a 
tőzsdén lehete kereskedni, [ Az 5.7 milhiánd dolláros for- ( Gateway 2000, a Sony és 

Ji a hazahozatal céljai a ma- ( galom ugyancsak 23 száza- [a már meglévő befektetők 

A világot jelentő deszkák — li r ( gyar közönség jobb kíszol- / lékkal múlja felül a tavalyi ! mintegy 88 millió dollárt ni 
Netscape-EuroScek 32. oldal álása és a részvények Iik- ( 4.6 milliárd dollárt. Mindezt ( háztak be a magánkézben lé- 
(Zimányi Katalin) 8. oldal Vidításának növelése. (nmww ] annak ellenére sikerült elér- ( vő processzongyártóba. Ka. 
szamitastechnika uj ni. hogy az OEM-bevételek ) pot már befektetés a Trans- 

I 7! 32. oldal ( bem nőttek számottevően, ) meta a Deutsche Banktól, a 
] t i az űzleri PC-k iránt ugyanis ( Phoenix Technologiestól. 
. ] HÍREK 13. oldal továbbra is lanyha az érdek- ( több tajvani cégtől és a Szm. 
Gép a képben I, — 32. oldal Az SOL Server 2000 kormo- ) lődés. Február 17-i megjele- ) sungtól. A Transmeta reme. 
Sony plazmamegjelenítő lyabb adátbányászati képes- ! nése óta több mint 1.5 millió ) Hi, hogy a jamsárban bersu 
(Krizsán György) 9. oldal si ségekkel rendelkezik majd, ( példányt adtak el a Windows ( tatott Crusoe lapkájára épülő 
Gép a képben II, — mint a Microsoft adatbázis- [ 2000-ből. A. Windows-plat- ( eszközök még ez Év kü- 
Toshiba Eguium 2000 Info 2000 — Különszám kezelőjének korábbi változa- ) form 2.2 milliárd dollárt ho- ) zepén megjelennek a. pia- 
(Horváth László) 13. oldal) Távközlés: Adat s Hang tai A szoftvermotor az zott a konyhára az irodai ! con. /DGNS. San Francisco) 
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A kültéri pilakátnyomtatók 
(gy kerüthet egy HP. BRIO 72. 790. vagy 84. 290 forintbal egyedülálló minőségben, 


a dekorációs ipar piacvezető 
] es gyártójától 


Tel: 98203 vén st 1116 Elet 10, fsz. Ea 
új 13. Cim. : Budapest 1119. Etel al 
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A Sun Magyarország akciója 


Internetes vállalkozások támogatása 


ernetgazdaságról nemrégiben tartott konferencián Keresztesi János, a Sun sar oszlázertáettátyal 
gyarország ügyvezető igazgatója bejelentette, hogy cége — összhangban az anyavállalat Tán ERÖ akció 
jával — három éven át összesen 100 millió forinttal támogat e-businessre épülő vállalkozásokat. program 
hátteréről, részleteiről most Szkurka János, a Sun Magyarország marketingigazgatója beszélt lapunknak. 


) kozások életképességének megítélés 
) se vonatkozásában. A Sun igyek. 
szik elémi, hogy ezek a vállalkozá. 

ok mind pénzügyi, mind technoló- 
giai szempontból megalapozottan 
kezdjék meg működésüket. 

Azt, hogy melyik cégbe fektet be, 
a Sun nem akarja formalizálttá tenni 
- emelte ki a marketíngigazgató. 
Ez azt jelenti, hogy nem szüksé 
£cs számszerűsíteni a kritériumokat, 
nem kell minimális követelménye. 
ket megfogalmazni, mivel egyrészt 


Egy, az int 


Magyarországon még eléggé kép, 
lékenyek a. folyama 
egy üzlet felfutása egy-két év, de 
akár fél év alatt ís bekövetkezhet 
tehát nem prognosztizálható teljes 
pontossággal 
A Sun alapvetően két formában 
zeket a kisvállalkozáso. 
kat Egyrészt kedvező gépbérleti 
ukciót biztosít, egy évnél nem 
bb időszakra. Ez lehet közö. 
sen finanszírozott bérlet, de akár a 
Sun által teljes ménékben finanszi 
kkel is. Adott eset- ) rozott lízing is, a már rendelkezésre 
a Sun ís tud ajánl ényében. Az 
kéri, ) mivel több k ben az esetben az, hogy 


őforrások fül 


a port: be er- ( galis szerződé a stabillá váljon a támo- 
zzz Genius: 
k Magya nm 
Mi ar at a állalkozik 


telephely avatá. 
ával, ahol a bemutatóteremben mű- ( vált 


at ís. Beviteli eszközként kí 
dés közben tekinthetők meg a kü- ) nálnak még dígitalizálótáblákat és 
lönféle Genius termékek. Mert nem ) lapolvasókat, 

upán egerekből áll a termékpalet ! különf 
ta, bár a két kí 


És igen népszerűek a 
tékvezérlőik (autó. és 
És egy tajvani ) botkormány, gamepad), 

gyárban ebből a kiváló reklám A multimédiát hangkártyákkai és 


dozó rágcsálóból készül a legröbb. ! többféle hangszóróval támogatják. 


rAblakos iroda? Hm, tessék egy nagyobb villanykörte." 


Nem a megfelelő munkahelyen? 


A jobpilot.hu honlapján Ön ís talál kedvére való állást. 


asszon a tóbb mánt 50 000 lehetőség közút. 


me vagy írjá be önéletrajzát az adatbáztsunkba. 
2 töblöi pedig legyen 3 mi dolgunk 


Katott cég működése. Remények 
Szerint a sikeres tevékenység újabb 
eróforrások bevonását teszi szüksé 
gessé, s ebben a Sun egy szerződés 
be foglalt, lojális partnerség kere. 
tein belül, de nem általa finanszíro. 
zott módon akar részt venni. 

A támogatás másik formája, hogy 
a Sun meglévő piaci és online kap. 
csolatai, illetve. ismertsége révén 
közös marketingakciókat lehet szer. 
vezni. Ez lehet egyszerű link a hon. 
lapon, közös banner vagy sájtótájé. 
koztató. A támogatott cég támasz. 
kodhat a Sun ügyfélkörére is, 

Arra, hogy milyen arányban oszt. 
ják cl a 100 millió forintot a három 
legória között, a Sun nem 
mazott meg merev szabályo. 
az elbírálás egyéni, Az is elő. 
fordulhat. 


gy különösen ígéretes 
lehetőségek esetén az első évben 
túllépik a keretősszeg időarányos 
részét. Röviden, a 100 milliót — il. 


letve az esetleges pótlólagos forrá; 
sokat — a piac által diktált arányban 
fogják elkölteni. 

A támogatandó cégek számát ille 
tően Szkurka János elmondta: egy 
maximum két szolgáltatói centrum. 
mal, három-négy portállal, illetve tar. 
talomszolgáltatóval, továbbá húsz ín. 
duló vállalkozással akarnak kapcso: 
latba kerülni a júliusban kezdődő 
Pénzügyi évben. 

Mártonffy Attila 


valamint gyártanak energiatakarókos 
green" hálózati eszközöket (kár 
ztókat) ís. 


Ígéretes termékvonal még a leg 
korszerűbb ASDL (Asymmetric Dig 
Subseriber Line) technológiár 
épülő. nagyobb sávszélességet biz 
tosító modemek és elosztók gyártá 
sának idei megindulása 


HL 
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Szakmai nap a Computer 2000-nél 


Április 28-án második alkalom: 
Mal tartott szakmai napot a 
Computer 2000, előadásokra 

és bemutatókra hívta meg több mint 
30 szakmai partnerét: A Focus 2000 
névre keresztelt nap alkalmából tar- 
tott sajtótájékoztatón Diószeghy Zol- 
lán bevezetésként elmondta, hogy 
a cég az elmúlt tizenkét hónapban 
115 milliárd forint bevételre tett 
szert, erre az évre pedig 14-14.5 
milliárd forintot terveznek. 

Ami a bevételek megoszlását ille- 
1175 százalék a nagy tételben érté- 
kesített PC-kból, nyomtatókból és 
alapszoftverekből folyt be, a mu- 
radék az úgynevezett értéknövelt 
disztribúció bevétele (ez utóbbin ta- 
nácsadással, konfigurálással és szak- 
értői segítséggel támogatott keres- 
Kedelmet értenek). Idén növelni sze- 
remék ennek a szegmensnek a ré. 
szesedését, a személyi bővítések is 
ebbe az irányba mutatnak. 

Ezt követően Diószeghy elsőként 
Szabó Pált, a cég új kereskedelmi és 
marketingigazgatóját mutatta be, ő 
elsősorban a hosszabb távú terve- 
zésért lesz felelős. Szabó az IBM- 
től érkezett a céghiz, feladatai közé 
tartozik a telefonos kereskedőcsapat 
és a három üzleti egység munkájá- 
nak. összehangolása is. Egyébként 
több új szakembert is felvettek, így 
a cég létszáma ismét 50 fölé emel- 
kedett. 

Április elején . módosították. a 
Computer 2000 szervezeti felépíté- 
sét, így a továbbiakban a cég három 


FS 1200 


seg, 


42 Láp/penc (asáj 


"600 om 
etei 


JAM (MAX. 6 


Üzleti egységre oszlik. A PC- és 
perilérisénékesítés a Volume Busi- 
ness Unit feladata len, amelynek 
már a neve is jelzi, hogy itt klasszi- 
küs disztribútori tevékenység fo- 
yik. azaz a legfontosabb feladat a 
Pénzügyi és logisztikai háttér biz. 
Tosítása, Az értéknövelt disztribú- 
cióval két üzletág foglalkozik: a 
NcikSW a hálózati termékekkel és 
szoftverekkel, míg a CAD az Auto- 


Nincs 


Tóbb újságcikk és legutoljára a 16 óra 


Skyex, de arra is volt példa, hogy az ab- 
kalrészt nem a Skyextől közvetenül, ha- 
nem magyar közvetítők útján vásárolták 
"meg, Az egyik lyen magyar cég 1997 ta- 
vaszán 137 ezer dollárral maradt adósa 
2 Skyexnek, miközben ő az áru ellenér- 


FS 1700 
tesi 
saz00 om 


KYOLERd 


ÖZÜK A TÖRVÉNYTELENSI 


desk és a köré csoportosuló termé- 
kek kezelését végzi. 

Több új disztribúciós csatomá 
megnyitását is bejelentették a szak- 
mai napon. Így a PC-s értékesítés- 
ben az eddigi IBM-vonal megtartá- 
sával (amelyben nagy sikereket ér. 
tek el), a tavaly ősszel megalakult 
Fujítsa-Siemens rendszereit is fel- 
vették kínálatukba, mégpedig úgy, 
hogy a cég teljes terméksorát szere- 


KET 


EMOFIS 


peltetik árlistájukban. Az IBM-mel 
fennálló jó kapcsolataik továbbépí- 
téseként a forgalmazotti termékkör 
kiszélesítésére — a Computer 2000 
nyugat-európai icányvállalataihoz ha- 
sonlóan — náluk is megjelennek a 
12-40 lap/perc teljesítményű, A/3. 


fehér lézernyomtatók. A grafikusok 
már régóta alkalmazzák a Wacom 
eszközeit, de a cégnek eddig nem 
volt hívatalos magyarországi képvi: 
selete. Ny módon április elejétől a 
fő profiljaként digitalizáló táblákat 
gyártó cég minden fontos terméke 
így a Macintosh-kompatibilis esz- 
közök is — elérhetők Magyarorszá. 
gon. A videomeghajtóiról mmert Dia. 
mond képviselőjeként a CAD szeg: 
mens vásárlóinak kínálnak bővebb 
választékot. 2 nagy HP/UX szerve- 
rek mellett pedig a HP OpenView 
termékcsalád értékesítését is meg- 
kezdik. Végül két kisebb disztribú- 
ciós vonalat is nyitottak: az egyik a 
Symantec, a másik pedig zz udatvé. 
delmi szoftvereket gyártó Veritas. 
Végül Diószeghy nébány szóban 
vázolta a cég elektronikus kereske- 
delmi terveit. Mint elmondta, egy 
akülföldi leányvállalatoknál már sí- 
kérrel alkalmazott B2B. (business- 
1to-busíness) szoftver honosításán 
dolgoznak. A rendszer várhatóan ez 
év harmadik negyedévétől fogadja 
majd a megrendeléseket, s ezeket 
automatikusan továbbítja a központi 
rendszerként üzemelő SAP R/2 fe- 
lé. Egyébiránt ők maguk már al; 


illetve AZ méretű színes és fekete 
hi 
j 


d 
Diószeghy Zoltán, a Computer 2000 
ügyvezetője 


kalmazzák az SAP, illetve az EDI 
alapú megoldások felhasználásával 
készített rendszerüket, így azokkal 
a gyártókkal. amelyeknek kerese 
delmi csatornája lehetővé teszi ezt. 


elektronikus üzleti kapcsolatban áll 
) nak. Ami az általuk tervezett me; 
) oldást illeti: mivel zárt üzleti kör ré- 
szére készül, ezért mincs szükség 
Í a nyilvános rendszereknél használt 
) védelmi megoldásra, így mintegy 
1 1200 parmerük könnyen be tud 
majd kapcsolódni a rendszerbe. A 
! termékkínálatban jelenleg 36 gyártó 
) mintegy 2000-féle terméke található 
! meg, de az SAP rendszer c szám tíz. 
( szeresének megfelelő választékot tar 
! talmaz, így a rendszer használati 
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rtl semmit sem tenmáúk. elég néhán , 


mányukat, év öthe tett kézzel 
Akciójuk 


égén tehát bú: 


aes sa sem marad e kén 


terúlt Beugrami néhány szás vagy) 
y az nekik semmibe szm ke 


a szavakíhetőségüket 


Harmadával nőtt 
az AH eredménye 


Ismét László 
az Antenna Hungária 
a társaság április 
i évi rendes közgyűlését követő 


Gézát 


gának elnökévé 


ósági. ülésen Minden 


ábbi igazgatósági tag megtartot 
Posztját, új tag a testületben Szé 
tács Péter, az. ÁPV RL tranzakciós 
ügyvezető igazgatója. 


A társaság nettó ítési árbe. 

növelve 
az 1998-as értéket — 1999-ben elér 
c a 15 milliárd forintot. Az adózás 


vény 33 
998-as értékhez képest, 5 meg: 
e az 1.2 milliárd forintot 
íria vezetése kü. 


százalékkal nőtt 


önösen pozitívan értékeli a javu. 


lást, mivel 1998-ban egy egyszeri, 
közel 1 milliárd forintos bevételt í- 
elkönyvelhettek a Pannon GSM-be. 
ából. Az e 
nyek pozitív tőzsdei fogadtatásra ta 

1999. fel 


s induló árfolya 


li üzletrész elad 


láltak 


ugyani: muári be 


a napjainkra 


közel Megháromszorozódott 


László Géza előrelépésként érté. 


átalakítás 


ahhoz. 


sát; ez jelentő 


na hozzáján 


Antenna Hungária tevé 
kenységében a múse 


a távközlés és a multimédia üz 


Szi 


komoly szerephez jusson 


ntós lépés a market 

ési terület megerősíi lya 
matban van az SAP 4 
tási rendszer bevezetése, továbbá az 


ISO 9001 minősítés me 


A vállalat közelgő privat. 


val kapcsolatban László megi 


várható: 


néhány héten be 
Túl a 


ánosságot kapnak a terv 
zett lépések. Az érdeklődők között 


van a British Telecom, a Vivendi, a 
TeleDiffusion de France és a UPC 
A társaság vezetése tőkeemeléses 
privatizációban . gondolkozik, Ezt 
többek között az is indokolja, hogy 
2 Vodafonc-ban való résztulajdon 
(20 százalék plusz 5 százalék opció) 


az idén mintegy 10 milliárd forint 
( ssstés-ielégEse Ára Hungária 
nára. A harmadik C 
tató felhasználóinak a száma egyéb. 
ként március végén meghaladta az 
] S0€ezret. 


M-szolgál 


M.J. 


Segítség a szoftver- 
exporthoz 


Több hónapja tart az a szoftver: 


export-marketingprogram, 
az Ipargazdasági Kutató és Tanács. 
Kft. az IDTH megbízásából 
végez. A pr 


amelyet 


TUMSOLOZAL részeként 


engyel szoft- 
verfejlesztési üzletemberek találko. 
zója Varsóban; tréningek ke 
ting és a minőségbiztosítás terüle- 
tén; valamint egy-egy témához kap. 
csolódó kiubnapok. 
A következő 


lépcsőfokban a 


programban részt vevő cégek szá 
mára az IDTH megjelenést biztosít 
! honlapján. Ez két részből áll; egy 
részt készül egy adatbázis, amely a 
) cégek 

kialakítanak egy Szoftveráruházat 
ahol az éxportra szánt termékek be 


tajt tartalmazza, másrészt 


mutatására (akár demó formájában 
19), illetve a szoftverekkel kapcso: 
latos információk közzétételére nyi 
[ie mód, 
Sch. A. 


Infosys a Nemzeti 
Tankönyvkiadónál 


Április elején kötött szerződést a 
Nemzeti Tankönyvkiadó RI. teljes 
faformatikai rendszerének megvaló. 
sítására a Megatrend. A beruházás 


ADSL-kísérlet a Vivendinél 


ADSL- (Asymmetrie Digital Sab- 
szriber Lioe) teszteket kezdeti Sze. 
geden a Vivendi Telecom Hungary. 
A csoport célja, hogy a techmoló- 
iát minél hamarabb meghonosít- 


része az Infogys integrált vállakat 
irányítási rendszer, a kapcsolódó 
szoftverkomponensek, illetve a tel 
jes hardver. és hálózati infrastruktú 
ra megvalósítása. A hét hónapra ter 
vezett bevezetési folyamat alatt a 
pénzügyi, számviteli és logisztikai 
) modulokon tól üzembe helyezik 3 
) Tankönyvkiadó részére kifejlesz 
) tendő speciális, a könyvkiadói tevé 
kenységet elősegítő alkalmazásokat 
ís. A tankönyvellátás javítása énde 
kében a beruházás egy későbbi fé 
zisában elektronikus üzleti megol 
dások, döntéstámogató rendszer És 
munkafolyamatos szoftver segítsés 
gével akarják hatékonyabbá tenni 2 
központ és a kapcsolódó kiskerer 
kedelmi egységek munkáját 

Sch. A 


HE: 


szeg is a tengeremtúlra vándorol. 
Szóba került a WAP is. Többek véle- 


galmasabb adatkapcsolatra, előbbit 2 
WAP 1.2, utóbbit a GPRS nyújthatja, 
mindkettő még az idén. A konferenciá- 
ráltöbbel a hítpZAwnw.tornado-insider. 
com -elmenr olvashatnak ((DGNS, 
Párizs) 


Arra szólította fel a tagországokat 
az Európai Bizottság, hogy köte- 
fezzék a volt állami távközlési 
monopóliumokat: adják fel kizá- 
rólagos ellenőrzésüket a hozzáté- 
rési hálózatok (local loop) felett. 
Ezek a hálózatok a távközlési intta- 
Síruktúra utolsó szegmensét jelentik, 
azokat a vonalakat, amelyek a köz. 
Pontból az előfizetőkhöz mennek 
Mognyitásuk a kisebb szolgáltatók. 
Számára is elérhetővé tenné a vég- 
felhasználókat; ezáltal erősödne. a 
verseny, csökkennének az árak. ami 
Szükséges az intemethasználat és az 
laktronikus kereskedelem további tér: 
Jedéséhez. A Bizottság ajártása csu 
Pán a hagyományos hálózatokra vo- 
natkozik, az üvegszálas és kábalháló- 
zatokra nem, Németországban, Finn. 
országban, Hollandiában, Ausztriában 
És Dániában megtórtáni a szétválasz- 
Tás; Nagy Brttannia 2001. júltus 1-jére 
tűzte ki a határidőt. Az vurópat dön. 
Téshozók a DSL-technológia gyors ter. 
ndését is várják a döntéstől (IDGNS, 
Brüsszel) 


További híreink: 
www.szamítastgohnika hu 


Bell Labs szeminárium 


Távközlés a XXI. században 


armadik alkalommal rendezett 
HESS Budape a 
Bell Laboratórium, A Luccot 
Technologies tudományos műhelyé. 
nek négy szakembere a XXI. század 
új távközlési megoldásairól tartott 
előadást a Pesti Vigadóban. 
On-Ching Yue a jövő hálózata 
elemezve a félvezetőkkel, a veze: 
téknélküli megoldásokkal, valamint 
az optikai hálózatokkal foglalkozott. 
A félvezetőipar fejlődésével kapcso- 
latban. elmondta, hogy rövidesen 
csupán két áramköri lapkára Jesz 
szükség egy működő mobiltelefon 
készítéséhez. Az optikai szálak te. 
rén a legfőbb cél a kapacitás növelé- 
se, a Bell Laboratóriumban nemré. 
giben elérték a 3 terabít/másodper: 
es sebességet. 
Mi várható az intemet világában, 
tette fel a kérdést és kereste rá a vá. 


laszokat Curtis Siller. Néhány érde- 
kes státisztikai adat: jelenleg körül- 
belül 300. millió. ínternet-előfizető 
van a világon, a növekedés évente 
700 százalékos, az internetes forga- 
lom 100 naponként megkétszerező- 
dik. A jövőt illetően Siller a Ouality 


MÁSODIK NEGYEDÉV 


A Lúnént Tedhnologjés március 31-én 
zárd második negyedének működé- 
S bevételei 26 százatékékal haladták 
meg az elmúlt év azonos kiószakának 
bevétslet. A nettó jövedelem 41 szá- 
Zalékal nőtt, s elérte a 754. millió dol. 
tárt Richard McGuinn, a Luost el 
nök "a további két ne- 
gyedévben a 


20 százalékot 
"meghalzóó növekedésével számol 


of Service-szel, azaz az intemetes 
szolgáltatások garantálható  minő- 
ségével foglalkozott részletesebben. 
Elmondta, hogy a minőséget az út- 
választók és a kapcsolók befolyá 
solják a leginkább. Az utóbbi idő- 
ben nagyobb kapacitású útválasztók 
jelentek meg a piacon, valamint 
olyan úrválasztók, amelyek a for. 
galmat osztályokba rudják sorolni. 
így a hangátvítel magasabb priori. 
tást kaphat az adatátvitetnél, 

Allen Ginsberg a multimédiás 
kommunikációs alkalmazásokról be. 
szélt, John Amoss pedig az adat- 
kommunikációs trendeket vázolta 
fel, figyelemmel a piac elvárászira 
Jelenleg az Egyesült Államokban a 
hozzáférési hálózatokban a digitális 
Vonalak (DSL), valamint a kosxiá. 
lis kábeleket alkalmazó kábelteleví. 
zió-hálózatok a legsikeresebbek. Ez 


utóbbiakkal 1 megabítmásodperces 
átviteli szbesség érhető el, ezért ha 
Í vi 39 dollárt kell az előfizetőknek 
fizetni. A DSL drágább ugyan 
dollár a havi díj), ám megbízhatóbb 
működést nyújt. A jövő egyik nagy 
kérdéseként említenie a szakember 2 
vezetéknélküli rendszerek adatárvi 
teli elterjedését. 


Mallász Judit 


Jövőképek az informatikai-távközlési szakma szemszögéből 


Meghatározó az állami szerepvállalás 


Ikészült a Technológiai Előre. 
E tekintési Program (TEP) Infor- 
matika, távközlés, média mun- 
kacsoportjának 1998-ban  kezdő- 
dött elemzésének zárójelentése. Az 


d OMFB Tanácsának: felhatalmazása 


alapján négy alapkérdésre kerestek 
választ: mik lesznek a következő 
15-30 év várható társadalmi, gazda- 
sági, környezeti és pinci trendjei 
melyek lesznek a legfontosabb KtF 


trendek; hogyan lehet az állami for- 
Tásokat a leghatékonyabban felhasz- 
nálni a jólét növelésére és az élet- 
minőség javítására; hogyan hat a 
szabályozórendszer és az oktatási 
rendszer a műszaki-technikai és a 
Piaci lehetőségek megvalósítására. 
Az elemzések hét munkacsoportban 
folytak, a program eddigi költsége 
mintegy 140 millió forint. (A mód- 


szereket az Egyesült Államokban és 


Japánban dolgozták ki, s az utóbbi 
időben egyre több nyugat-zurópai 
országban is alkalmazzák. Az egyik 
alapvető módszer az úgynevezett 
Delphi-típasú kérdőíves felmérés, 
amely az adott témában jártas szak- 
emberek többfordulós megkérdezé- 
sz, majd az átlagvélemények, illetve 
az eltérő vélemények elemzése. A 


TEP keretében kétfordulós Delphi- ! 


felmérést végeztek ) 


Csányi Sándor az igazgatóságban 


Közgyűlés a Matávnál 


prilis 27-én. megtartotta. évi 
A rendes közgyűlését a Matáv 

A közgyűlés meghallgatta és 
jóváhagyta az igazgatóság jelentését 
a. Matáv-csoport, valamint a Matáv 
Rt. üzletpolitikájáról, 1999. évi gaz 
dálkodásáról és vagyoni helyzeté. 
ről. A nemzetközi számviteli szabá 
lyok szerint számított nyereség 34.8 
százalékkal nőtt 1998-hoz képest, 
És elérte a 78.6 milliárd forintot. A 
bevétel 21 százalékkal, 3849 mil 


tiárd forintra emelkedett, 1999-ben ! 


Tovább 
T avalyi forgalmának mintegy 30 
£: 


százaléka származott a saját 

yártású csatlakozószerelt (pig 
majl,  patóh) kábelek értékesítés: 
ből, hallottuk a Fónet Kft. szakmai 
napján Kakíta Pál ügyvezetőtől. A 
száloptikai kábelek kereskedelmé. 
vel, gyártásával és telepítésével fog. 
lalkozó cégnél kétéves fejlesztő. 
munkával hozták létre a csatlako: 
zószerelési technológiát. amelynek 


eredményeképpen a kábelek megfo- 
lelnek az IEC szabvány előírásai: 


a beruházások értéke 127.7 milliárd ( 
forint volt. 

A Matáv invaly 254700 új vona- 
lat kapcsolt be hálózatába. s ezzel a 
telefonvonalak száma eléne a 2.9 
milliót, A központok digitalizáltsá- ) 
gának aránya 1999 végén 79 száza 
lékos volt, A menedzselt bérelt vo- 
nall összeköttetések számn 36 szá- / 
zalékkal, az ISDN csatornák száma 
$1 százalékkal, a modemes inter. 
net-előfizetők száma 59 százalékkal 
nőtt az elmúlt év során, 


interferométerrel ís ellenőrzik. A 
Fonet tavalyi forgalma elérte a 130 
millió forintot, a cégvezetés idén 10 


Mak. A  paruméterek teljesülését 


százalékos növekedést vár. Megren- 


A két Westel-cég felhasználóinak 
száma tavaly december végén meg: 
haladta a 940 ezret. Közel 296 ezer 
új előfizető választotta a Westel RL 
GSM-szolgáltatásait, 

A leköszönő Szász Károly helyén 
a Matáv Rt. igazgatóságának új tag. 
Ja len Csányi Sándor, az OTP Bank 
RL. elnők-vezérigazgatója. Új tag az 
igazgatóságban a többségi tulajdo. 
nos MagyarCom által jelölt Michael 
Payne is 


M.J. 


ra is száloptika 


delői között jelentős szerephez jut: 
nak a távközlési piac új szereplői. 


M.J. 


A Pap László professzor (BMEJ 
vezette Informatika, távközlés. mé- 
dia munkacsoport az informás 
társadalom infrastruktúrája négy ré. 
tegének (távközlési hálózatok. 
szerek és szolgáltatások; számítás 
technikai hálózatok. rendszerek és 
) szolgáltatások; adatbázisok és tarta 
lomszolgáltatások. mfokomrmuniká- 
ciós alkalmazások) árekintése után 
hározn jövőkép forgatókönyvét ele. 
mezte. A első a .Kis tigris 
Í kapta. Ez az aktivitás modellje, 

lemzője, hogy a technológiai és pia. 


end. 


nevet 


sági környezet ösílöező és 


hatásai érvényesülnek, valamint az 
állam piaci kibontakozást segítő 
bályozó szerepe intenzív 
csoport c modellt tekinti 

A .Karvaly" nevű forgatók 
kiszolgáltatotr 


A munka 
iisnak 


ot vetíti előre 


Ezt 


) a modellt az erős konvergencia mel. 
) leti gyenge áltami szerepvállai. 


erős nemzetközi befolyás jellemzi 
Veszélybe kerülnek a nemzeti kul: 
) turális értékek, nőnek a régiók közti 
] gazdasági különbségek. mélyülnek 

a kulturális szakadékok 

A. .Dinó" névre keresztelt forga- 
könyv a passzivitás modellje. Az. 
) 7altetézi a .Karvály" modellt, hogy 
] esetében elmarad az informatik; 
) távközlés és a média technológiai 
] és piaci konvergenciája, A techno- 
Í tözínítéjődés felassal, ugyanakkor 
a globális hatások korlátozottan ér: 
vényesülnek. A ly" és a Di 
n6" modell felhívja a figyelmet arra 
hogy milyen elágazási ponrok, mi. 
lyen késlekedések vagy rossz dönté 
sek felentenek olyan veszélyt, mely 
kedvezőtlen irányba viheti Ma 
országot. 

A. munkacsoport anyaga a felvás 
zölt forgatókönyvek után ajánláso- 
kat ís tartalmaz. Ezek kiemelik, 
hogy az államnak aktív szerepet kell 
vállalnia az információs társadalom 
előkészítésében, beleértve az infor 
mációszolgáltatói és az információ. 


fogyasztói szerepet is. 
Maltász Judit 


maszkodik (185 c 


A Eoroseek menedexmentcsapata 


Aki keres, az talál 


A második forradalom 


Service brüsszeli irodájának tudóst: 
tója szerint minden remény megvan 
arra, hogy a jeles csoport működése 
felgyorsítsa az európai jogalkotók 


nunkájár, ek nyomán f 
uljon a régi gazdaságból az új 
Míg Európában az üz poli 
n bessé 
1foradalom" elj 
Case szerint e második 
k, mit nyújt majd az AOL 
1 a haladó intemet? T 
ivadását. Televízió 
ai f 
: bemutatni mindaz 
mterneteszközőket, amelyeket az 
AOL és a Gateveny 2000 fejlesztet 
ki a konvergencia víziójának" je 
gyében. Egyszerű, súlyra ís könnyű 
az otthonokban bárhová elhelyez. 
hető mobil webelérési eszközökről 


ase szerint [il 
ak be 


líntonnat nem 


zélnie kellene az inteme 


tet használókat és nem használókat 


tó digitális vízválasztóról, ha 
ma cselekednie is 


Az amerikai el 
azonban rendületlenül beszél 

bb a vidéki amerikaikak érde. 
kében szótalr fel, Arra hívta fel a 
. hogy a nagyvárosi kör. 
nyezeten kívül élők számára is biz 
tosítani kell a gyors intermetelérést 

Az amerikai Mezőgazdasági Mi 
misztérium azt szeretné elérni, hogy 


Netscape-EuroSeek egyezmény 


A világot jelentő deszkák 


7-én jelentette be a Netscape Communications, hogy szövetségre lép a sagkelsttoltrt EuroSeek 
céggel. Az America Online divíziójaként működő Netscape a kis svéd vállalkozás keresőgépét KEZE 
ja majd kilenc európai belépőoldalán. Zimányi Katalln szerint ezzel a lépéssel a EuroSeek kilépett a 
térből, mégpedig egyenesen a virtuális világot jelentő deszkákra 


sz. ország valamennyi farmere on- ] 
line használó legyen, és az intemet 
nyújtotta lehetőségek révén minden 


a szakmáját érintő kérdésben napra- ] 


mwweuroscek com) 


yen. Ugyanak. 


kor a Nai r for Distance ] 
Working elnevezésű szervezet azért 
bbízik, hogy a honatyák évi II 
millió de támogatással segít 
sék a távmunka egyesült államokbe 


Kit érdekel 
a felhasználó? 


Ah enni a fel 
álókat - Európában és az 

[: 1. Államokban egyaránt 
1 y oljára szokták 
k. Éppen ezé az egyszerű 
gyasztók" kénytelenek hallatni 
a hangjukat, függetlenül attól, hogy 
g k. kormányok és szer. 
k kíváncsiak-e rájuk, avagy 
raminghami  Computerworld 


e tudósításából arról énesül. 
a közelmúltban amerikai 
álók csoportja 
újtott be petíciót a Federal Com. 
micatlons Commisstonhöz (FCC), 


azt kérve: akadályozzák meg az 
America Online és a Time Warner 
át. A Consumers Unión of 

the United States, valamint a New 
York4 Yonkers k ez utóbbi 
ámos fogyasztóvédelmi lapot je 

net meg — a Szerk) által vezetett 


csoportok attól tartani 
gyasztók ís 


hogy a fo. 


zzák meg a levét annak, 
ba végbemegy az összeolvadás. 

Mint ismeretes, az FCC-nek áldá: 
át kell adnia az America Online és 
a Tíme Warner 350 milliárd dollá: 
ros megaüzletére. A jelenlegi elkép- ! 
telések szerint az újonnan létrejóvő 
cég. az AOL Time Wamer Inc. éves ! 
bevétele meghalsdja majd a 30 mil- 


liárd dollárt. Önmagában ez még 
nem volna baj, az amerikai fogyasz; 
tók nem is emiatt aggódnak. Ők in. 
kább az ATÁT és az AOL Time 
Warner jövőbeni kapcsolatát kifo. 
gásolják 

Azzal érvelnek, hogy amennyiben 
a kommunikációs szektort felügyelő 
FCC jóváhagyja, hogy az ATAT 
megvegye a MediaOne Groupot 
(ennek a cégnek 25 százalékos ré 
szesedése van a Time Warner En. 
tenainment Corporationben), akkor 
az ATÁT és az AOL Time Warner 
együttesen az ország kábelvonalui 
nak több mint 50 százalékát az el 
lenőrzésük. alatt tartanák. Az FCC 
mostani játékszabálya úgy szól, hogy 
agyobb piacrésszel 
sem rendelkezhet ezen 


30 százaléknál 


egyetlen 


aterüle 

Nyilvánvaló okok miatt nem való 
színű, hogy az AOL Tíme Warneré- 
hez hasonló támadás émé a Net 
scape és a EuroSeek üzletkötését 
Szerencséjükre, de még inkább az 
online használók szerencséjére, min: 
lekintetben jóval kisebb dímen- 
ziókról van szó. telekommunikációs 
háttérharcok nélkül 


A T-Online panasza 


Ha speciális európai online nyűgök 
ról is említést akarunk tenni, akkor 
T-Online . Intema 
bevezetésének 


a. németországi 
AG tőzsdei 
történetét érdemes idéznünk. A Deut. 
sche Telekom (DT) mindent 
tett, hogy sikersztori legyen az on 


line üzletág részvényeinek bevezető 
jegyzése, mégis sok kritika érte a 
akciót, 

Szakértők szerint a DT menedz 
mentje, ha nem ís szándékosan, de 
Ibizonytalani az. intézményi 


befektetőket. Nem tett közzé meg; 
felelő mennyiségű és minőségű in 
formációt a T.-Online-ról. márpedig 
a Süddeutsche Zeltung szerint a leg 
kisebb, garázsból működtetett cé 


gek ís veszik maguknak a fárad 

s. időről időre publikálják 
forgalmi adataikat. 

Európa legnagyobb oni 


ságot, 


gáltatójáról még azt sem közölték 
a tözsdei bevezetést megelőzően. 
y milyen piaci szegmensekben 


dohog tovább a 


r terjeszkedni 
Süddeutsche Zeitung. Elemzői bee 
lések szerint a T-Oni 
1707 ról 428.3 millióra 
bevételét, 2002-re po 
díg a forgalom elérheti akár az 1.§ 
műlliárá[! ) eurót ís 
tény: 1998-at 1ió 
eurós nyereséggel zárta a cég, míg 
1999-ben 1.4 milliós veszteséget 
termelt. Amennyiben folytatódik ez 
a trend, az emelkedő bevétel ellené 
fe a veszteség ís növekedni fog; a 
pesszimista várakozás: 140. millió 
curós mínusz 

Ennek ellenére Ron Sommer, ? 


ne a tavalyi 


növelt ide 


Ami 49 a 


(Folytatás a 31. oldaton 


HARDVER 


Plazmamonitor az asztalon 


Gép a képben I. 


A televíziókból már jó ideje ismerjük a képet a képben; ma pedig már olyan 


berendezésekről is beszámolhatunk, amelyekben a képernyő házába Si 


mintegy mellékesen — egy (számító)gép van beépítve. Krizsán György mu 
tatja be az elsőnek hozzánk került ilyesfajta eszközt: egy más szempontból Is 
érdekes — s mint képünkön látható, Jókora — plazmamegjelenítőt. 


gyakorlatban . ís használható 
1. TAZZÁKAS ők. néhány 
évvel ezelőtt jelentek meg a 
piacon, A szakemberek eleinte csak 
húzták a szájukat: ezeken a monilo- 
rokon csük lassán mozgó képeket 
lehetett megjel mert még na- 
gyon lomhák voltak, Ha nem moz. 
dolt rajtuk a kép, akkor a megjelent 
tó lassú reakcióideje folytán szinte 
úgy hunyt ki, mint egy-egy nehéz 
mozgású őslény. A technológiában 
azonban volt még tartalék; sor 
tos módosítások során sikerült elfo- 
dható tempójú plazmamegjeleni 
tőt gyártani. S ezzel megnyílt az út 
a video felé: márpedig ha ide sike. 
rül becsempészni valamit, akkor az 
előbb-utóbb, a da: abszám növeked: 
tével elkezd olcsóbbá válni, és arra 
a sorsra jut, mint sz LCD: nem lehet 
annyit gyártani belőle, hogy kie 
gíthetné a keresletet. Ma még nem 
tartunk itt, de már látható jelei van- 
nak a mozgásnak: nyolc nagy név 


Mi IS AZ A PLAZMATECHNOLÓGIA 


Már régóta ismeretes az, hogy a kis nyo- 
mású neongáz vilamos feszültség ha- 
tására — narancssárga fénnyel — világíta- 
ni kezd. Ez a neonlámpa működésének 
alapja; ezt a lámpát egy időben sűrün 
használták utak viágítására. A naonrek- 
lámok csöveiben a nagyfeszültség hatá: 
sára lónizálódó gázkeverék az összetétei 
függvényében más és más színnel világít 
A kisülési cső másik változata a fénycső; 
ebben a gáz viszonylag kis feszültség ha- 
tására lonizálódik (az indításhoz a. két 
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1. ábra. Piazmacelia keresztmet- 
Szete 


kínál plazmamegjelenítőt, nevezete 
en az NEC, a P Fojitsu, 
a Sony, a Panasorúc, a Hitachú, 

Sharp és a Samsung. Az igényesebb 
ügyfelek ma már házímoz 
rükhöz is vásárolják ezt a fajta meg. 
van tehát kínálat ís, ke. 


endsze 


jelenítőt — 

reslet ís 
A Tesztlabor ez 

nyú PFM-500AZW 


Sony gyártmá. 
típusú plaz 


mamegjelenítőt (/. kép) kapott né 
hány nupos ismerkedésre, A kijelző 
hatalmas  védőkofferben érkezett; 


nem is oly egyszerű ínnen oda vin- 
ni, mert csak függőleges helyzetben 
szállítható és 45 kilót nyom. Mivel 
a készülék szinte nem egyéb, mint 
két hatalmas üvegtábla viszonylag 
filigrán ki kell vigyázni 


keretre. Persze a kettő között van né 
termoplános ablak. 
keretet ebben a méretben ötvenezer 
forint körül kapni a Tüzépnél, ezért 
a Sonyért viszont hárommillió fo- 


nt körüli summát kell leszurkolni, 


meg még a nem kevés áfát. 
A Sony megjelenítője eléggé ter- 
36x636x152 mm): sem 


metes (1. 
helyei nem hagyott a Tesztlabor 
nagy asztalán. A vidéo bemenőegy. 
ség nagyon sok lehetőséget ad a 

) monitor. meghajtására; a megjele: 

) níró használható VGA. monitorként 

15, de a tényleges videobemenet-vá: 
szték sokkal gazdagabb: sokféle 

kompozit videojelet 

YUV, RGB, NTSC, PAL 
HDTV, Y/PB/PR, HD/VD) fogad: 
hat. A bemeneteket alul, egy kis fő- 
liatasztatúrával lehet a képemyőn 
megjelenő menüből kiválasztani. A 
fóliatasztatúrán . kivilágíthatók a 
gombok; ezzel jelez ki a megjeleni 
tő bizonyos beállításokat. Ha üzem 
közben zavar bennünket a fény, ak- 


) kor letilthatjuk ezt a visszajelzést. A ( 


készüléket a hozzá adott távvezérlő- 
Control § 
vonalon át ís állítgathatjuk. 


vel, soros csatolón vag 


2. ábra. Piazmamegjelenítő keresztmetszete 


lekíródot fél ko havíton?, és az lonok 
tánykibocsátásra gerjeszti a cső felüle- 
tén invő fiuoroszkáló anyagot. a fényt 1e- 
hát ném a gáz bocsátja 4, hanem a be- 
vonat 

A halvanás évek eléjén sok kis neon: 
lámpát ragasztottak" egymás melé; ez 
volt az első piazmakíjelző. Ez vagy tár. 
"gán világított egy-egy pontban, vagy sötét 
maradt Csakhogy egy egyszínű — ráadá: 
sul narancsszínű — kíjelzóvel nom lehet 
okra jutni, Akkor lehet belőle életképes 
termék, ha sikerül a fónyét tohórró vagy 
színessé tenni, Ez meg ís történt: megat 
kották a szlnos piazmakíelzót; ebben az 
egymás modott oellácskákat - megany. 
ny "— más-más fivoroszkáló 
anyaggal bo (1. ábra), így megy 
regét eigok-fhpres 

A kijelzőt úgy köll elképzelni, mint ogy 
vátlolől  úveglappai fedett móhkaptárt 


csak éppenséggel nem hatszógletűek a 
Cetták, hanem téglalap alakúak. 

Az egyenleszütséggel vezérelt váho- 
zatban az előlap és a hátlap elekbódja 
közé kapcsolt vilámos feszültség fonizá- 
Ja és úlralbolya sugárzásra készteti a 
bozárt gázt. A váltóleszültséggel gerjesz: 
tett változatban (2. álya) az előlapra két 
elektród esik: cielaktrikum veszi közre 
kot és égy magnéziumoid-réleg vá. 
taszíja ol a gáztól A két elektród körül lo- 
nizálódik a gáz; egyebekben ez a csa 
lyan, mint az egyonteszűtségű osta 
fuoreszkáló bevonat van a hátlapján. 

A fivoreszkáló bevonatot nem egysze: 
rű fatadat mégválasztáni. Kezdatbon a 
Piazmamegjelenítők lomhák voltak, mert 
2 fiuoreszkáló anyagok még töytenek 
égy darabig az iorizáló hatás után, vagyis 
jókora az utánvítágításuk. Soktéle anyag- 
0al kiséretezve jutottak al a mai elfogad- 
hatóan rövi utánvítágításó kijützőkig. 


1. kép. Piazmakijelző az asztalon 


eljárással konvertálja a képet a meg 


mek; ez a módszer a szom 


] A bemenő egység egy né. 
! 


el. hogy a konverzió 
(1 mini sok más esetben — ne vágji 
Ét a karaktereket; így viszont va 
lamelyest életlenebbek a 
karakterszegélyek. 

A 852 


li 
) bontású megje 


( ként 
riának fi 
Igyekezett követni 
számítógépünk különbe 


26 képfelbontásait; min. 


dent megjelenített, n 


ebben a beál 
lításban a kép 1 
nem töltötte ki teljesen 
! képmezőt. He tegy-e 
] persze attól függ. h 
hogyan sikerül átkon: 
tálni a képet a s: 
ját felbontú tán 
később kiderült, hogy a 


rok között állítható 
nek. ismeretében 


a kép 


digitális széthúzásával 
formátlan képet 
képernyőssé lehetet 


rázsolni. S nyomban c 


mondhattuk, hog; 


hat 
szamitogep 


olt a nagy kép. 


olyan közelről nézni, zokvá 


nyos monitorokat. Ezúttal kicsinek 
találta a szobát; szerettem volna 
nesszebbre ülni a plazmamc 


azért találták ki, hogy a Window 
2000 rejtelmeit felnagyítsuk 
) Nem arra szolgál, hogy alapmonit 


ra legyen bármely számítógépnek 


A számítógép inkább csak arra 


( hogy különböző képeket állítson elő 
a megjelenítőnek. Hogy ezért ne 
kelljen egy számítógépet kolonc 
ként mindenhová vele cipelni, gon 


et, és adták a me 


doltak c 
I sséljő egy -ae váívezális hám 


modul helyére bedugható számító. 
 gépetí2. kép), E zt 
lis méretű és összeállítású gép: van 


benne egy kis méretű, ipari alkal 
mazásra alkalmas PC és még csat 
lóáramkőrök 

Nos, ez a PC mindig teletőrnheti a 


( reklámtáblát (plazmaronítort) a le 


ép. A moni 


lehetne 


kat a; 
hogyan 
lapos 4 


újabb képekkel. 


lest job 


oldalába a kép 


a ís csökkenni fi 


bemeneti egység helyére csüsztatható be a 


rúd 


nodhat 


daságosabban 
üvegre, és azt keresik, hog 
leheme kis cellákat 

vé egy-két éven belül n 


dotokat a Pocket PC-n, pédául ma, 
dei 
tésen keresztül. Újdonság az US 


2000-bez. hasonlóan működtethető. 


TTI § dben vagy Excelben készült 
levélmellékleteket az Inbox aut 
maukusan hozzálidos 

h) 


es vagy infravörös összeköte 


csatlakozó, s ahhoz nem kell a Paj 
Imaihoz mokhoz használandó drága, kiegi 
akko- ] nak, elég kevés figyelem jut tehát a [ val veszélyesebb lehet rá nézve szító , bölcső 
sére] Windosz CB-re. Lehet, hogy ez ] mintsem ő maga gondolná. Előbb Könnyű könyvtár 
fobb ís így a Microsoftnak. hiszen a ) utóbb olválik Dróttalanul 
f dowa CE előző kiadásai a Cs A. Microsoft Reader nevű elektro. 
pezátlőn kompatibilitás blémák Hass, alkoss! nikus könyvszoftverben használják ! Ezek az új eszközök a Microsxgfj 
Us mér ak szűkebb körben terjed első ízben nyilvánosan u betűket terminológiája szerint ,.fel vannak 
vin 1. mivel a felhasználók in: ! Most következzék dióhéjban az új ) tökéletesebben ábrázoló ClearType ] készítve a vezeték nélküli üzem 
rev] az ) kábba jóval kezesebb Palmmal dol- ) platform néhány főbb vonása technológiát. Ennek jóvoltából egy- / Néhány hónapig még várnunk kelj 
esázanege Öka amo- ] gozmk. A Microsoft letisztította és leegy í olvasnivalót ís vihetünk  ma- ) a Palm VII-esre jellemző, mindent 
pén b Tény, hogy a Microsoft jövője ) szerűsítette a grafikus felhasználói kal egyetlen memóriakártyán. . / egyben kínáló megoldásokra, de az 
rőt 3 empontjából a Pocket PC fonto- ) felületet, s környezetérzékeny me új zseb-PC-k együttműködnek majd 
a ha váltó: ! sabb. mint sokan gondolnák. A nükkel, jó kézírás:felismerő képes Zenél is a. hamarosan megjelenő drótnélkü, 
. ést komoly erőkkel dolgozza ki ezt a / séggel látta el. Az opciók között li CF modemekkel, illetve kábelen 
f . aformat ka van rá. Ma ) választáshoz az íróvesszővel csak ) A Windows Media Player CD mi- ! vagy infravörös kapcsolaton át csat 
f ans a számítógép-felhasználó- / egyszer kel) megérinteni a színes ! nőségben játssza le az MP3 vagy ] lakozhatnak a celluláris telefonok 
isgye " f ak lönyegébén a ak képernyőt; a képernyő egyébként ! Windows Media állományokat (fej- ) hoz. A színtén támogatott Bluetooth 
a. ablakra van szükséges: a webböngé- ! lényegesen (a képpontszámot te- ! hallgató s vel hallgathatjuk ) kezdeményezés első termékei az 
ablak uti szá kintve éppen háromszorta) nagyobb ! meg őket), a Jamada 4305e tehát ! ősszel várhatók. 
k ; 1 ha ett, mint az új Palm Illc-é gy hordozható MP3-lejátszót ís si. 
kk) rendi jg-al N friss kiadású operációs rend- ) kerrel helyettesíthet, és az MPEG ! AZ erő a zsebünkben van 
Ebbe centrik zer központi eleme az új Pocket In-  videókkal is megbirkózik. 
kak ő met Explorer; ez intelligens mó. A CE alapú eszközökben a legtőb. 
5 n lefordíthatja és átméretezheti a PnP ben azt kifogásolják, hogy igen 
ú tendő weboldalakat, úgy, hogy vid az egy töltéssel végigdolgozhai 
Pocket PC jobb vál azok éppen kitöltsék a 20.240 ) Az önmagukat indító flash kártyák ) idő (ez az időtartam órákban mérhe 
apú eszközök. ) képelemből álló megjelenítőt Ily ! behelyezéskor, illetve kívételkor áu- ) tő, a Palmoké viszont hetekben!) Az 
a ódon kevesebbet kell vízszíntesen ) tomatikusan feltelepítik, illetve eltá- ) ís igaz, hogy az újabb. funkciók 
k egetni. Az új böngésző együttmű- ) volítják a szoítverüket, s ez nagyban ! ban gazdagabb, színes megjeleníti 
át. ) ködik az Avant oldalaival yszerúsíti a különféle program- ) Palm és Psion PLC modellek áram. 
k k hozzáigazodnak a kiscbb kijel- ) típusok szétosztását és használatát. ! fogyasztása, illetve a velük egy fel 
Pax khöz; a böngészőt azonban nem ) Főleg a játékprogramokét persze, de ) töltéssel végigdolgozható időtartam 
muszáj ezekkel az oldalakkal hasz- ) sok adatbázis- és iparág-specifikus ) már erősen közelít (alulról, illetve 
M nál ntén jól ja alkalmazásét í felülről) a CE alapú rendszereké 


hez. Egy Compag-szóvívő szerint 


Stratégiai fontosság M Ha postád érkezett Áramló adatok a két feltöltés közötti 10-12 órá 


gazsá üzemidő tekinthető majd ipari szab- 
kedésb box nevű el Az ActiveSyne 3.1 windowsos rep- ! ványnak 

x n az operáció: ikációs szoftver most már külön- Russell 

1 S. részeként, az féle kapcsolatokon át frissítheti az (Computerworld) 
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pentium/// HP OmniBook XE2 
Magyarul sokoldalú 


A HP Omnibook XE; kíváló teljesítményét és sokoldalúságát már 


magyar billentyűzettel, magyar operációs rendszerrel és gép- 


könyvvel is élvezheti. Ha pedig a világhálón is szeretne szágul- 


dozni, válassza a beépített modemmel ellátott változatot. 


(38211! www.hp.hu/xe2 


Hi HP Omnibook XE, (FIGGGWE Intel" Pentium? IN Processzor 450 MHz 127 TFT kijelző " 64MB memória : 4MB videó memória : 4GB merevlemez 
: 245 CD-olvásó " Window:98 " 56 Kb/s V.90 kompatibilis modem (HIF engedélyezetd 


art" Celeron" Processzor 450 MHz : IZMB memória  HPA kíjelző 


telefonkészülék 


vezeték nélküli összeköttetést biztosít akár hat munkatársával, ráadásul 


gzitóje is van, Így aki másképp utolérhetetlen, az ís elérhető lesz. A készülék egyidejűleg egy belső és egy 


7 lehetővé. Egy feltöltés, 65 órás készenlét, akár 6 óra beszélgetés. Megdolgozik a pénzéért. 


Whats New 


Panasonic 


HARDVER 


/ L/ 

, HIREK 
Nyolcgrocesszorosra bővíthető Ki- 
szolgálót mutatott be az NEC. Az 
NEC Express5800/ 1 80Aa-7 módot ad 

. a loközülos bővítász, minthogy a 
tendézet égy procosszorral ig működ. 
tethető, A Pentium III kiszolgáló kap. 
haló kompaki lórony és állványba 
zárolt kítetbön 13. Alapkonfiguródó 
Jához tartozik a nagy sebességű CD- 
olvasó, a 10 PCI bővítórés, kél merev. 
lemez és a 16 gigabájtg bővíthető 
memória. A processzorok jelenleg $50 
megáherízes Pentium III Xeonok le- 
hetnek, do a későbbi Xeonokat is be 
lehet építeni; a másodlagos gyorsító: 
tár 1 vagy 2 megabájtos; nyolopro- 
cesszoros kiépítésnél 128 megabájt- 
nyi a harmadlagos gyorsítótár: a belső 
háttértárkapactás 288 gigabájt, mű- 
Ködés közben cserélhetők a PCI-kár. 
lyák, a merevemezek, a venílátorok 
és a tápegységek, Az ESMPRO Man- 
agement  Sulte . rendszer felügyelet 
szohtver is megtalálható rajta. Operá: 
diós rendszere a Windows NT Server, 
3 Windows 2000, illetve az SCO Unix. 
Ware lehet, (IDGNS, Framingam) 


Dag. A modulárí felépítésű stratégia 
egyaránt felőleii a nyilt SAN-okat (tá: 
rolóhálózatokat) és a RAID-tendsze- 
reket, lehetővé léve a vállalatoknak, 
hogy a növekedésükkel összhangban 
bővítsék tárolóinírastruktúrájukat is. 
Az Enterpáse Network Storage Mar 
agement (ENSM) néven emlegetett 
Hezdeményezés biztosítani kívánja a 
nyi SAN-rendszereknek az. égész 
vállatatra kiterjedő felügyeletét. A stra- 
tégiához kapcsolódóan az alábbi beje- 
lentéseket tette a Compag; 

- Az del negyedik nagyedévtől lesz 
ozzálérhető a. SANWorks  ENSM 
Wwabportál, amely központi hely lesz 
gy cég összes tárolóigényének tel: 
Ügyeletére. A portálhoz egyaránt kap- 
csolódhatnak a Compág. SANworks 
tormékai és az ismert telügyeleti plat- 
Tormok, mint a CA Unicenter TNG. az 
IBM Tivoli vagy a HP OporiVigw 

- A SANwyÁkS Management Appáanos 
Közvetlenül a SAN árrendszerére" kö 
tött eszköz. Alkalmas a SAN elemei. 
nek figyelésére, így á tárolófelügyelet 
központi számítógépek nélkül is meg 
oldható, ami csökkenti a költségeket 
és egyszerűsíti a működtetést. 

- Bejelentett két moduláris Storage: 
Works RAID lemeztőmből, a MABOGO 4 
s az ESA12000-t mindkettő 132 meg: 
hajtót tud befogadni, támogatják a Ui. 
Tuxot és a Windows 2000-et, /DGNS, 
San Francisco) 


ÚJ speciikációt dolgoz ki LCD 
kilelzőkhöz a Mitsubishi Electric, 
az NEC-Mitsubishi Electric Visual 
Systems (NMV) és a Microsoft 
A cél a lapos képernyők pontosabb 
Színvsszaadása, amit az tosz léhe. 
tóvé, hogy a Misubisíi nemrég olyan 
Áítórést ért ol az LCD.k fojesztósés 
bon, amölynek tévén azok sziahűsé. 
00 mogközelíti a hagyományos katód 
Sugárcsóvas monítorokét, Az új szin. 
kezoló tochnika azzal javit a kép mi 
Nóságón, hogy lahatóvé taszi a vórós, 
zöld, kók, cián, Hta (magorta) ót sárga 
színek. egyéni vezódását. . NDGNS; 
Told) 
További tíronk 
vew szamtastochoka hu 


Toshiba Eguium 2000 


Gép a képben II. ., 


Aki nagyon korszerű akar lenni, az lapos LCD monitort vásárol asztali számítógépe 
mellé; s ha még eleganciára is vágyik, akkor mindjárt olyan számítógépet, amelyik 
benne van a lapos monitorban. Horváth Lászlónak volt szerencséje egy darabig 
egy ilyen monitortartóba épített, Toshiba Eguium 2000-nek nevezett számítógépen 
dolgozni; itt közli néhány benyomását és méréseinek eredményeit 


zeretnénk néhány megjeleni- [ Egvium 2000 számítógépet (1, kép, ) álluk ís lecse 
tőjével szimbiózisban élő, kö- ) aki arra járt, mind irigykedk új ) hogy a karcsú m 
zös há Épet monitorom miatt. De akkor még az ! hálózati számítógép íx benne rejtőzik 


utani. Kyizsán György előző 
cikkében (lásd a 9. oldalon) a szá- [ 
mitógép csak mint a megjek 


házában; cz a PC 


ne alkalmas a mindennapi haszná- ( 
latra. (Ráadásul a hatalmas kijelző / 
mögött bőven elfért egy nagyob- 


bacska doboz is, könnyebb dolga 
) volt tehát a tervezőknek.) A Teci- 
trade jóvoltából olyan számító. 
gép-összeállítást athattam 
ideig. amely hagyományos érte 
lemben vett általános számítógépes 
feladatokra is jól használható PC 
nek vehető, csak éppen mintasze 
) rűen használja ki a teret. 


] Látvány ... 


] Amikor kitettem a tesztasztalra ezt 
a kölcsön kapott nevezetes Toshiba 


1. kép. Ránézésre a Toshiba Egulum 2000 számítágépe egy nagy billentyűzet. 
egy egér, egy tápegység és egy képernyő ai 


SHIBA EauluM 2000 

) IK génő, — [Toshiba Co. mellék 

Típus 0] Egy 3000 számítógép h 

Ár (a vizsgált korfgurácóban) " 800 000 tornt - áta k 

Processzor Celeron 46£ megzhentz F 
1 I Memóramarimum (megabáni ! 647256 hajtotta 
(7 Merevtemez Tostúba MKGOT4MAP, 6 gigabájtos 

Megjelenitő lípusa, memória ) ATI Rage 128 VR megjelenítő modul. 8 megabáp 

Monitor 15 húvolykes képáttójú TFT 

Muttmédia ESS Maestro hangmodul 

Tostuba CD-C2302 DVD-olvasó 
Csatolók írdei 21143/2 Eihomat hálózas modul 
infra soros, két ÚSB, két PC-kártyahely 

"Mérési adatok 

Landmark 20 

Processzorsebesség (megahertz) 3019.70 

Labegópontos sebesség (megahartzj 796261 

Megjelenítő sebessége (karakler ms) 16661 

NU 6.0 SI Processzor 116360 

Wintach 1.2 (800600, 16 bites színmélység) 

Szövegkezélés 98037 

Vonalas grafika (CAD) 728.75 

Táblázatos szóveg 1996.06 
j "Gratia 42381 
[ em 103250 

30Mark 99 Max túrboli megjelenító tösztok 

(BOC400, 16 btos színmélységi 

3OMark ereámóny (JOMarks) 3968.0 

Processzor 30 ssbesség (3DMarks) 41970 
li Rasztenzátás eredménye (JORasterMarks) 9650 ii 

Kéginssítés - 1. játók (kópváltásst ht 2. 

TEZTTETTATTTT e kezekre rénze a karcsúsága látható, hanem néhány periféria és 
ML] "maz 
) I Aryagmirta megjeionítés 2 magabág ápvátászs) 1459 Í ba építve a hagyomá- [rült a ki A 
17 Tórbat rávetltét fBump Mapping) (képváltásis) 1146 ! nyos mo piacát. Maga a k e: 
1. JI Multimedia Mark 99 tesztek Marks egységben; an 16 mil. mór íg, a 

MDEG-1 vidnokogotás 1101 Oldalról yahelyek, a TFT kije 

967 nány dugítála se) 
! ate ásmentes képet ad. akadhat 
m- tásával fávább optimálizák ] tár uz erte 

! - 6 BE zmestése ssizzge zá Ír reses 


WOF 
SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


apkára tették, 4 c 
ritka térden lév 


Képességek 


(klas 
Am 


ziku 
mint látható 


y különle- [ mondható 


könnyen oldható 


sabb PPGA tokozási or is 


processz 


a sel, ki 


plapja: felül a processzor a hűté pen 


ira a PC-kártyafogadók, jo 


bra lenn a csatlako. 


tesztjeink ) ban a géppel járó Toshiba felíratú 


billentyűzet foglalja el. Ezen, ha 
angol feliratozású ís, van billentyű 
minden magyar betűnek (még 


hosszú (-nek is). Hozzá kapcsolható 
egy jobb oldali PSZ2 aljzaton ke 


resztül — a Toshibának gyártott két 
ambos Logítoch egér (ahogyan az 
) Maciotoshoknál szokás). A csa 


lózati csatoló ís része 
k; az Intel lapkák 10 é 
Ethemet 
ís. hozzáilleszthetik a 


vart érpáros 


az alapi 
100. megabít/másodperces 


hálózathoz 

épet. Ezeket a csatlakozási 
a . különálló 

gyetemben 


tápegység 
a készülék 


y levehető ajtó mös 


Jom, hogy nem tudom, 

pítették be az Eguium 2000 
hánértárát, a 6 gigabájtos Ultra 
DMA/33-as IDE csatolású Toshiba 
merevlemezt, csak sejtem, hogy a 
vízszintes talpba; A Windows 98 


második kiadását (SE) talált 


ogrammal, Mi 
alapbeállító (Set 
fogadóbely 


Ultra Bay) illesztése és egy progra 

mozott, illusztrációkkal ellátott ké 

ikönyv is (4. kép) Az Intel LAN 
k Clieot Managerét CD-n 


ezzel távolról (hálózata 


Ini a gépre 


A megjelenítő modult — 
ond kell — szintén az 
lapba foglalták. Ez az ATI Rag. 
8 VR lapka 8 megabájt grafiku: 
mória fölött rendelkezik. 

k szerint is az átlagnál jobbak 
teli (3D) és a hagyomán: 
Wintach mérés szerinti) képessé 
ei. A DVD olvasóba tett filmet fo. 


lyamatosan, jó minőségben játszotta 
le az általa vezérelt teljes 15 htvely 
kes TET megjelenítőn, 


Összegzés 


A Toshiba Egyium 2000-rel végig 
semmi baj. Élveztem az 
les képű megje 


élénk 
lenítót, 
ezáltal feltáruló hálózati inteme 
1. Ahol ez csak tele. 
oda — jobb híján 
mert nincs soros kapu) — PC-kár 


villogásn 


a hálózati elérhetőséget és 


tezés lehetősé 


megkötés, mert az újabb típusok 
legtöbbjének, legjavának már van 
ilyen illesztése). 

Az Eguium 2000 ígen kis helyen 
is elfér, keveset fogyaszt s ami ennél 


sokkal lényegesebb: igen mutatós 
Elegánsan elhelyezhető a vállalaj 
vezetők  íróasztalának szegletében, 
) státuszszírabólumnak sem . utolsó, 
Ráadásul jól használható, korszerű 
hálózati hely. Ezek után talán 


nem kell csodálkoznunk azon, hogy 
1 ez a Tesztlabort megjárt konfigurd. 
ció 800 ezer forintba kerül, s ebből 


ÉGE ELELÉLELEEEEE EE EEET 


4. kép. A felhasználó 
lehet a képernyón 


lyás modemet kell venni, Ha valaki 
i nyomtatót használ, a 

olású helyi nye 
ra van szüksége (ez sem igazán erős 


nó 


ak szóló útmutató elektronikus változatát lapozgatni 


tesz ki a külcsín, 
mint a belbecs (ez a 800 ezer forin 
tos ár áfa nélkül értendő, és a Tech. 
notrade-től származik), x 


VÁLTSON velünk 


SEBESSÉGET! ! 


míitógép-hálózata? X-BYTE strukturált informatikai 

Aküdozik atátvitet hálózata akár 200 Mbps adatátviteli 

Váltson velünk sebességet sebességet is lehe tesz és élet 
tanam-garanciával készül 


GIGANET 55 GIGÁSZI FELADATOK MEGOLDÁSA 


X-BYTE 


A HÁLÓZAT MESTER 


1037 a, Hunor u. 55, tel. 436 


tew byte hu 


Várjuk szeretettel az 
INFO 2000 kiállítás 
A pavilon 
308/C standján! 


Ó nem a PROFON -t választotta. 


KOMPLETT INFORMATIKAI RENDSZEREK 
TERVEZÉSE ÉS KIVITELEZÉSE 


1138 BUDAPEST, CSERHALOM ÚT 4. 
TELEFON 4 FAK: 350-5093 TELEFON: 350-6227, 350/6235. 
E-mail: prolonOmatamel ho 


FEFO PC-k pontosan az Ön igénye szerint 
... a minőség a mi készülékünkben van! 


Sclenic SE [ETTNETYE 
EZ SE ] EZT 
 Legkörszerább technológiák ( . / Optimális teljesítmény 
a hatékony munkához üzleti folhasználáshoz 


129.900,- tárta - tól 149.900,- sáta - tól 225.900- sáfa - tól 


[ütenet-Diztonság 
a. Nokágy 
SZA Kér telnénelmei 


NOKIA 


ek Pony 


Major career opportunities both 
in Ireland and the USA 


Work in Ireland and earn between 
£ 20,000 and £ 100,000 


Ki képes ellenállni 
egy ilyen vonzó ajánlatnak? 


HP NetServer LC3 
349.000 Fi r ÁFÁJÓl 


Iatof" Pentium" III Processzor SDOMHz [doci bővíthetőségi 
6AMB memória (IGBág bővíthető] 

9G8 merevlemez 

3 forrócserés merevlemez polc [5468 max. kapocitás) 
242 CD-olvasó 

intel 107100 PCI Eihemet adapter 


A HewlettPackard hálózati szerverek és switchek mindig ís 
kedvező áron kínálták a kiváló teljesítményt a felhasználók 
számára. De most egy ellenóllhatatlanul vonzó ajánlatunk ís 
van az Ön számára. Minden egyes HP ProCurve Switch 4000M 
és BOOOM vásárlásakor választhat, hogy milyen ajándékot 
szeretne: egy HP CD-Writer Plus 8210e külső CD írót, vagy 
egy HP Desklet 950C színes tintasugaras nyomtatót 

HP ProCurve Switch 2424 és 1600M vásárlásakor pedig 
egy HP DeskJet 840C színes tintasugaras nyomtatót ajándé- 


kozunk Önnek." 


HP Hálózati eszközök 


A ölő 7000. öntve 3049 érvényes 


1etl, tie Hate Inside foga érd Poskunm 9 régéstered odomerts of itel Corperapes 


További inlormóciókén létogosson el weblapunkro 
híttp:/ /www.hp.hu/networking vogy hive e HP Vevőszölgélatot: 382-ITTT 


sor 


Milyen 
A Computerworld-Szó imítástechnika é 


(2000. május 19-én etórai kezdettel a Hangáróribgen 
141 rendezi TÁG ÁNÉS GYOSZ AJ Szt át 


"a Számítás ésa 


1 
i KÖMtöséget kítáetnb, 


új 


Hogyza bersenypályáttás ! 
(ESZLEÍTÉSSE képességet 


ú a t 


OI 
ZA gázt s s. 


mg ant 


MTKORING . VA 


mem eregf 


neghajtói 


mnakártvá vm EAT z 
ingkártyái, 481 : 
za 22 e rzásen AN SIEKEENTEHERTEHEN ar úszó ra teás kTn 

ékkhazat TO Sset gets sza szkéjgláa 
j eat Torre héstar tvr kepjllezet re] e egep zierőtáái 


edvező áron! 


a kizárólagos 
disztribútortól 


1500 Vie, ZAnyi u. 41/a. 


Tel (29) 314-a82, 
Fax: (27) 314909 


1047 Budapest, Baross u. 91-94. 
Tel: 190-51-64, (-67, -cak, 


Fan: 399-$1-69 


szempontjait is figye 


ALKALMAZÁS 


Chinoin: SAP — kínok nélkül 


Mindenre van orvosság! 


Néhány hete ebben a rovatban a Kisalföld Volán példáján mutattuk be, mi- 
ként lehet alig fél év alatt bevezetni az SAP R/3 rendszer több modulját. Egy 
másik cég, a Chinoin ettől eltérő megközelítést választott: ők lépésről lépésre 
haladtak. A cég és a bevezetésben partner PricewaterhouseCoopers munka- 
társai Schopp Attilának számoltak be módszerük előnyeiről 


agyarország egyik legismer 
MEZEZs es 

szergyára a Chinoin, kezdte 
a cég bemutatását Tóth Arila Zol. 
tán, a gyár informarikai és admó. 
isztratív.. igazgatója. Tulajdonosa 
az curópai rangsor hatodik helyén 
álló. Sanofi-Sythelabo cégcsoport, 
amelynek forgalmához évente mint 
egy 40 milliárd forinttat járul hozzá 
a magyarországi üzem. 

A vezetőség. tekintettel a piaci 
változásokra. 1992-ben döntött úgy 
hogy átalakítja a cég működését 
Megbízták az akkon Coopers d 
Lybrandet, hogy készítsen átfogó 
felmérést. és jelölje meg azokat a tc. 
rületeket, folyamatokat, ahol szükség 
van a modemizálásra. A BPR során 
három fő területen találtak hiányos- 
Ságokat: a beszerzés, az értékesítés 
És az anyaggazdálkodás terén. Az 
ezek átszervezésére indított projek 
tek 1995 végére jutottak abba a stb. 
diumba, hogy informatikai rendszer 
bevezetésére 13 szükség lett 

Ennek lebonyolítására érkezett a 
Chinoinhoz Tóth Attila Zoltán, aki; 
nek előbb mégis más feladatai akad 
tak. Egyrészt létre kellett hoznia az 
egységes informatikai szervezetet, 
ezek után, 1996 első felében készült 
el az informatikai stratégia: a mint. 
egy 40 oldalas dokumentum meg 
határozta, hogy milyen változások 
szükségesek az integrált rendszer 
bevezetéséhez. valamint egység 
tették a PC-s környezeteket. mind 
hardver, mind szoftver szempontjá 
ból. A cégnél mindaddig működő 
informatika egyébként a . szokásos 


szigetrendszerekből állt, s ezek alig. 
alig kommunikáltak egymással 


A szigetek bel! 
rált rendszert. Több szoftvercsoma 


re kerestek integ: 


got is kiértékeltek az integráltság 
szempontjából, tudni akarták, me 
lyik felei meg a különféle vállalati 


funkcióknak. Végül két komoly je 
lölt szállt ringbe: az SAP R/3 és a 
J.D. Edwarús. A választást bonyolí 
kkoriban zajlott a Chi: 

iója. ik a vő; 


totta, hogy 


vin privatiz; 
gén a gyógyszere 
doccsa a Sanofi lett (akkor még a 
Syathelabo nélkül). A saját igények 
mellett így már a párizsi 


ár töb haj, 


ség 


he 


venni. A J.D, Edwards mellett szólt. 


hogy ezt használja a Sanofi az ame 
rikai egységeiben. ám Öösszességé. 
ben az SAP R/3 meggyőzőbb vá. 
lasztásnak rúnt. Pénzügyi modulja 


rottabb volt, mint vetélytársáé 


az énékesítést ís jobban támogatta, 
Végül a cégközpont szava is nyo- 
dolkodtak a rendszerváltásban, és a 
Chinoin jó kísérleti tere 
szoftver bevezetésére. Emögi 
ha ott nem sikerül" 


athan. csoportszinten is gon. 


4 tűnt a 


az sem baj 


! nagyobb szere: 
hogy a 


pet 


inkább az számított, 


Chinoin még többé-kevésbé önálló 
egyvég volt, kevéssé integrálva az 
anyacégbe, és mint önálló profit 
központ, jó toszthelyszínnek ígérke. 
zett — ezt már Kinczel Péter, a mű, 
szaki erőforrások és az ipari koordi 
náció igazgatója mondta, Egyetlen 
hátránya talán az ára volt az R/B. 
ik; az anyacég azonban világmére 
tű megállapodást kötött az $AP.vel, 
így 2 Chinoin is komoly kedvez 
ménnyel jutott a szoftverhez. 

A szoftverhez meg kellett keresni 
a bevezető csapatot is: ezt a Price 
waterhouseCoopers jogeládjében, a 
Dynasoftban. találták meg. Ahogy 


Tóth Attila Zoltán mondja, valódi 
partnert kerestek, amely képes az i: 
etek átadására is. A 
ek ígérkezett, filozófiája il 
leszkedett a megrendelő elvárásai 
hoz, és egyéb referenciúik mellett 
volt már gyógyszeripari tapasztalata 
1 isz részt vett a Richter ( 
Egis rendszerének bevezetésében. 


Hátulról előre 


Már a munka elején szakított a 
gyományokkal a. Chinoin 


) pénzügyi, hanem az értékesítési mo- 
dullal kezdte 
sét. Jólle 


a rendszer bevezeté 


1 az informatikai igazga. 
tó, ha rajta áll, a pénzügyi modulok 
kal kezdte volna, de mindenekelőtt 
az értékesítés területén kellett előre 
lépni, mert ott korábban semmilyen 

( számítógépes támogatás nem volt 
1996 végén kapták meg az R/3 SD 
moduljára a beruházási engedélyt 


) és 1997 májusában már működött ís 
az exporténékesítést támogató rend. 
szer, A következő év elejéig az SD 
belföldi értékesítést kiszolgáló ele 

( mein is rendszerbe állították: mind: 


kettőböz járult némi pénzügyi és 
gazdálkodási funkció is. Sté 
r Zoltán. 
pers vezetési tanácsadás üzletágá; 
nak partnere szerint az ís az R/3 nu 
talmasságát mutatja, hogy az érté 
kesítés felől ís meg lehet közelíteni 
a rendszerbévezetést, és csak utána 
kiépíteni a pénzügyi modulokat. 
[AZ SD modul után, 1998-ban ke 
rülhetett sor a pénzügyi modulok 
1 A kont 


a PricewaterhouscCoo- 


pénzügy-számvítel, CO 


jóval hosszabb munkát adó rend: 


Dynasoft 


rolling. AM — eszközgazdálkodás) / 


szetbe állítására. Ez nagyon kellett 
már, idézte fel Berrand Lafama 
Pénzügyi és adminisztrációs alelatik. 
mert az erre a funkcióra használt 


korábbi, Magicben árt alkalmi 
nem felelt meg a AK követel 
ményeinek. Ezért is voln érselem 
szerű, hogy a kereskedelmi nm 


lok után a pénzügyiek követke 
nek. In a legnagyobb munkát talán 
a főkönyvi rendszer újradefiniálás 


jelentette. Tovább is tartott a projekt 
a ka 
dés 1999 elején kezdő 


jött 
Fzzel egy időben eltértek az előre 


Kinezel Péter, Tóth Attíla Zoltán, Stéger Zoltán 


len döntéssel az addig kül 
kában vég 


belülre ho 


tt bérszámfejtést h 
ák a HR 
PA ré 


s telepü 


Csak ezután következhetett a k 


MM) rend 
bbi hasznossá 


anyaggazdálko 


Pai vezetést, de nem 
dolguk, mert eg 


térülést, másrészt pedig a 
hez szükséges anyagok be v 
már addig is lefedték a Prod$ta 

Ha ott nem lett v a 


a beszerzés. sokkal hamarabb 


zetjük az MM modult — állítja K. 
zel Péter -. így viszont előtérte k. 
rültek azok a modulok, amelyeket 
a vállalat működésének szempontjá 
ból fontosabbnak éreztek." A folya 
matok közelebbi vizsgálara aztán 
kimutatta, hogy a nem termelés 
ok beszerzésére a Chinoin 


ál 
ezek összértéke majdnem eléri a ter 


melési anyag 
Még tavaly k 
benerőforrás-gazdálkodás 


szítették az em. 


rende 
réta PD (Personal Development) al 
modullal, amely szorosan kapcsoló. 
dik a PA-hoz. kiváltottak egy nem 
2000-kompatibilis adatbázisz, és ítt 
tak mét 


is végrehaji jtalak írást 


Kis lépések taktikáj: 


A vállalati informatikai stratégia / 
szerint a modulokat nem egyszerre 


Ennek több aka ís vol 
talán a gyógyszert 


alább kilem év 


en 


mányárak nev 
ársa Tózh 


Azzila Zodsán 


narikában. F 


ták inden egyedi jelle 
padokat fog ok Ez 
kább a céget alakították a ren 
em padi a K 
re nem kínált megoldás 
az R/A: az előrejelzéseket az SAP 
fejl zközének, az ABAP-nak 
a felhasználásával készíttették el. 
raktáron belüli mozgásokat 


Egy 
nehe: 
éppe 
rület 


ba ki 
heve; 


túlmenően inkább 


tékon 
nyök 
sen 


ámfejtés körülbetül kétszet 


Tidtöfrekvenciás 


Előnyők: ami látszik 
és ami nem 


ennyire szencágazó projektnél 
megfogalmazni az el 
a sokrétűség miatt 
en mé 

a külső 


Egy te. 
fogharó a ha 
éggel végeztetett ber 


jól me: 


rült, mint a me; 
zetése És működtetése 


lelő modul 
Ezen 
a működés ha. 
nyságában kereshetők az elő. 

A pénzügynél 
tkezik az 


természete 


ja datok. napra, 


——]—]—]——.—yüRr e TrTeererr.i.üRRKRRR.kxK.R..e—. 


l í j 
l A ALI! 


kész rendelkezésre állása és a ható: 
kony jelentéskészítés, A kontrolling 
terüjetén pedig egészen újszerű szá 
mitásokra nyílik mód: a költségek 
termékekre vagy projektekre is ki 
vetíthetők. így a rendszerből auto. 
matikusan, gombnyomásra" lehet 
tudni, hogy egy fejlesztési folyamat 
eddig mennyibe került — ennek fon 
tosságát egy olyan kutatásigényes / 
ágazatban, mint amilyen a gyót 
szergyártás, nem kell külön hang 


lyozni. Mindez segíti a költség 
Kációt, a rendelkezésre álló pénzek ( / 
bb felhasználását is. hiszen költ 


ket csak akkor lehet csökkente 


ha tudják. miből állnak azok 
m mérhető. de mindenképpe: 
számottevő az az előny; amit az így 
kialakított költségérzékeny gondol 


z a Chinoin konyhájá 


gyi rendszer bevezetése 


1 oly sikerült, 
ópai leám 
SAP RA FI és CO 
mod alja a pénzügyek keze 
c-an atöki 
vatkozva. Nagy előrelépést jelen 
MM az AM ré- [/m 
ár t kora a ) előre 
x pen ikorra várható, ) hogy 
MM-ből pedig kinyerhető. 
kor mit kell 
k tes A; 
MM ek pedig ! zebb 
Mi tette értelmű ) zetőt 


Születésnapi 


künkből 


ajándékunk 


Oktatási intézmények számára különleges ajánlatunk: 
" Delphf $ Enterprise elassroom (2/ gépre) 
981 9 2 ÁFA helyett 695.000.- Ft 4 ÁFA 
- Delphi $ Pr mal classroom (11 gépre) 
ett 175.000,- Ft ÁFA 


május 


, engedményt adunk! 


SL esszámotás (MPA IL MEG 


péseket 


m ték, mindig tudták, ) letek. képviselői, A 
olnap és holnapután mit kell ( csapat 
) háromta 


szaktudás át 


olt) A vállalatvezetés 


ett volt minden projektnél ) társak egy helyen dolgoztak, és az 
sítani lehetett azt a Í egyes projekteket n 

akinek szponzorként ér formatikuscsapat vitte v 

projekt sikere és akinek üzleti [ érdekességként: 

hozott a modul. A kiválóan ) letve később a PricewaterhouszCoo- 
ett projektszervezetben pedig ( perss 


k a Chi 
a tanácsadó 


Borland 


minden 


matikusai, Artila Zoltán fi 


-től május 31-ig 


1 gépre) 
vett 95.000,- Ft 4 ÁFA 


sz 


b címen kaphat; Hi 


Borland ess vu 


SEOGIGl1KUS 
Design / Dreamweaver / Firoworks 
SD óra / 49.000 Ft 


(460 PIOGTAMOZÓ 
HT! JavaScript, 
CGI / Per 
90 óra/ 70 000 Ft 


Szervena 
PuntaSztot Öreneses LATO én az 
akarorkus Körezzedeme Forum 


rázd Ér 
Tet 462018). 239-eTGGTT 14 
mOGYECÍSEZ hg, warm EeSONsT. haz 


B. 


ap 79-81 


tel: 252-8145 


ait infoggjborland.hu 


Termetés eryagok 


cég szakéntői és a felhasználói terü- 


nnek megfelelően. mindig 
ú volt, és az előbb említett 
területek képviselőiből állt. 
Attila Zoltán fontosnak tartotta a 
dását is, ezért a külön- 
böző területekről érkezett munka- 


a Dynasofttal 


1— minden projektre külön 
szerződést kötöttek. mert ahogy Tóth 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 
ést ZEEÉ 


fognak meghozni. Ugyancsak köz. 
Ponti jóváhagyásra vár a projokt 
felügyeleti modul bevezetése a 
beruházások ellenőrzésére, Szükség 
lenne a. karbantartási modulra, ta. 
vábbá felmerült az igény egy ve 
zetői információs rendszerre ix, kü. 
lönösen, hogy a vállalat az R/3-on 
kívül más rendszerekkel ís dolgo. 
zik, és az ezekből származó adatok 
együltes kezelése fontos informá; 
ciókkal szolgálhat u vezetőségnek. 
Bizonyos elemeit már megvalósítot 
ták; a következő lépés a Businése 
Information Warchouse adattárház. 
megoldás lesz. 

Addig is, umíg mindezekbe a foj- 
lesztésekbe belefoghatnak, apróbb, 
de ugyancsak jelentős munkákat vé. 
geznek. Tovább bővítik a HR mo. 
dult. például a teljesítmény- és a 
munkakör-értékelés kidolgozásával, 
Szintén vannak még kidolgozásra 
váró funkciók az MM modulban is, 
ahol bővíteni lehet az előállított je. 
lentések körét; ezek a tervezésben, a 
kontrollingban jelentenek majd ko. 
moly segítséget. Küszöbön áll a ver. 
zióváltás is: a Chinoin hamarosan 
áttér az R/3 4.6-ra, és ez feltehetően 
módot ad néhány egyedi fejlesztés- 
sel megoldott funkció szabványos 
elemmel történő kiváltására A 
közeljövő munkája lehet a beszáll; 
tókkal és a vevőkkel folytatott kom 
munikáció elektronikus útra terelé. 
se, az online. business-to-business 
kapcsolatok kiépítése. Már ez ügy: 
ben is együtt gondolkodnak a Price: 
waterhouseCoopers . munkatársaíval, 
A megvalósítást a vevőkkel, a nagy. 
kereskedőkkel kezdik; velük talán 
már idén megvalósíthatóvá válik az 
elektronikus kereskedelem x 


(asz 


Tarmáléstorvozés én 


így lehetett mindig a legjobb felté. 
teleket elémi, másrészt így jobban 
tudták követni a piaci mozgásokat.) 


A jövő útjai 

Jól definiált terveik vannak a to- 
vábblépésre is, ám ezek egy része 
európai szintű döntést igényel A 
vállalatcsoport szintjén egységes 
termelésirányítási rendszer, a Prod. 
Star kiváltása lehetséges az SAP-val 
— különösen, h 

van iparág-specifikus megoldása a 


gyógyszergyárak számár 
olyan döntés, amelyet a központban 


projektvezetői 


Tóth 


lig más ín 
(Csak 
ik 


a német cégnek 


de ez 


részt 


PORTOCOM 


A MEGFITETHETŐ MÁRKA 


Nettő 27800 Pt értékben 
egy PORTOCOM 56K-§ 
PCMCIA faxzmodemet és 
egy PORTOCOM PCMCIA 
ethernet combo-kártyát 
adunk ajándékba minden 
téptiparunkhoz. 


Aició 


amig a készlet tart 


udapest XI. kar. Badogi Mór utca 14. 
2609, fa: 200.9275 


Drötposta: nfogpartocomhú 
NHL /vww.DOTOCOM- ha 


nminket bizalomma 
Ez. dáöválketső 
W 
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Figyelmébe ajánljuk optikai eszközeinketi 


Újdonságainkból: 

KS-150 - mini switch (5 UTP) 

KS-115F - mini switch (4 UTP s 1 optika) 
KS-516/524 - 19" VLAN switch (16/24 UTP) 


Termékeinkot keresse forgalmazóinknál! 
híttp/fwrww Knet hu/forg htm 


Tekintse meg teljes kínálatunkat az interneten! 


ák artátánt sz nők Mon 6V 


orán adtak ki az Oparációs MIÁszor- 
az. Az ogyik az OS/2 Warp 4 ügytél. 
baz, a mánik az 08/2 Wárp for é-Busi- 
: jelönik meg; mogtatát 

ható lasz bennük a Java 1.18 támo- 
9atása, a Netscape Browsr tor 082 

i 4.1 és külöttőle internet alapú kom. 
unkkációs kápeszégok, Ezek a todh- 

Az IBM Apptcaton Frame 
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Empegek 


Beköszöntött a nyár; bizton állíthatjuk, hogy akik ilyenkor számítógépnél ül- 
nek, azok elvetemültek vagy nagyon muszáj nekik. Ha már úgysem jutottak 

ki a strandra, telekre, vagy bárhova, ahol az elektronikus jeleket szállító leg- / 
közelebbi drót is messzebbre van húsz méternél, akkor legyen a lúd kövér, s 
hallgassanak Kelemen Zoltánra, összeállításunk szerzőjére: ismerkedjenek 


meg az MP3 tömörítés elvével, 


4 a kedves olvasó veszi a f6, 
radságot és ellátogat MP3-as 
fórumokra (nem kell messzire 
menni: van ilyen például az Indexen 
ís), akkor igencsak meg fog lepődni, 
mert ami oti olvasható, az nem földi 
halandónak való. Késhegyig menő 
váta folyik arról, mikor érdemes 128 


bok.net!- pan) elmét könnyebb be. 
képeini, a taralmát azonban három 
fokozattal nehezebb megérteni. Az 
cláalan csános kis útmutatót találunk 
az MPEG által alkalmazott tömör. 
tési módszer részletes ismertetésével. 

Az ISO szabványként elfogadott 
algoritmus tömörítési elve az embe 


MPEG hangtómórítés 


1. ábra. Az MPEG hangtómúrítés vázlatos folyamata 


vagy 256 kílobit másodperces tő- 
mörítést használni, milyen kódoló- 
val kell a CD-ről leszedett hangot 
átalakítani, milyen zenébez milyen 
programot érdemes használni, az- 
után megéri-e VBR-hez folyamodni 
a rögzített bithányados tömörítés 
helyett, s mikor jön be az MP4. 
Többen esküsznek rá, hogy a DOS. 
08, parancssorból kezelhető prog- 
ramok sokkal alkalmasabbak egy 
WAV állomány átjárszására, mint 
későbbi operációs rendszereken fu. 
tők. Ha az ort írtak kínaiul hangza 
nak nekünk, és ez ráadásul zavaró 
lag hat a felkivilágunkra, akkor n 
án felkeresni egy-két webhelyet az 
alapfogalmak közérthető magyará; 
zatáért. Két webhely meglátogató; 
képet alkothatunk az alapok. 
ról. Az egyiket (htrpatfumwnp3: 
rite comdfag.shtmik) azoknak aj 
lom. akiknck halvány elképze 
sincs a digitális hangtömörítés mi 
kéntjéről, és az egész csak azén 
nekik. hogy ne tűnjenek 16. 
jékozattannak. ha véletlenül MP3. 
őrültek közé vetné őket a vakvélet 
len. Ezen a weblapon egészen egy 
kérdésekre. ís választ kaphar 
odalátogató. olyanokra. amily. 
gyébként eszébe sem jutnának. 
Mi is az az MP3, 


sát 


sül 


nek 
például az, hogy 
és miért használják az emberek? 

A második webhely (hp ztwwaw 


ni hallásnak arra a sajátosságára ala- 
pul. hogy hallórendszerünk érzéke: 
lése szelektív. azaz nem hallunk 
meg bizonyos hangokat, ha azok 
mellett más hangok is megszólal: 
nak. Egyszerűen  megtapasztalhat- 
juk ezt a jelenséget: beszélgetőpart: 
nerünkkel álljunk egy embemagy- 
ságú hangfal elé, majd integessünk, 
hogy valaki fokozatosan tolja csut: 
Káüg a hangerő -szabályozót 

A szelektív hallás másik tesztjét 


gyakorló. szülőknek . ajánljuk: ha 
nem sikerül túlordítaniuk a magnót. 
akkor a gyerek nem jön mosogatni: 


tiszta sor, nem hallja. 


Fülünk becsapható 


Fülünk érzékenyebb az intenzívebb 


kra, de számít a hang frekven 

ís. Egymáshoz közeli 
frokvancián megszólaló hangok kö. 
zül mz intenzívebbeket halljuk meg 
Ha tehát két hangszer ugyanazon a 
frekvencián ad hangot, akkor halló: 


szerünkre kettejük közül xokki 
crősebben hat az erősebb intenzitá. 
sú. de mindeközben egy hi 
hallható marad, ha az észrevehetően 
magasabban vagy mélyebben szól az 
előrő kettőnél, vagyis ha az általa 
keltett frekvencia nincs az előző kettő 
rezgéstartományának közelében. 

A. tömörítési. algoritmus blokk 


A szűrő csatornái 


A túlnek megkülönböztethető csatornák. 


szúró egyerűő szélességű tanomá- 
ínyokra bontja a bemeneti jelez. Ez a 
felosztás szatban nem egyezik meg 
halbóremászerűnk  szeleküvítárával, 
mivel fülünk a mélyebb hangokat 
jobban elválasztja egymástól. munt 
a magasakat, Sajnos, nincs mit leg. 
ai bonyolultabb felbontás több szá. 
nitással járna. A 32-es felbontás a 
bájtos logikából fakad, és egyéb 
ként még mindíg jó kompromisz 
szumnak számít. Érdemes megje: 
( gyezmi, hogy a Fourker-algaritmu 
sok árágán dolgoznak: ez a leképe. 
zés nagyon wok számítással jár 

Az alkalmazott speciális algi 
must igyekeztek úgy optimalizált 
hogy megfeleljen a valós idejű stat 
ámatel követetményemek. A méretek 
észékeltetésére megjegyezzük. hogy 
az 512 bítból álló mintán mindössze 
2560 szorzást és 
kzil elvégeznáe. 


A pszichoakusztikus 
modell 


diagramja az /. ábrán látható. A be- ! 
meneti milinjel egy szúróm halad / 
keresztűl, s ezzel páchuzamosan egy 
pszichoskusztikus  szárón is: az] 
meghatározza a jel energiáját, illet 
ve eldönti, hogy a beérkező jelek 
közül melyek kódolhatók hangként 
és mennyire, s melyek rűntedhetők 
el észrevehető torzulás nélkül. A 
1- vagy zajelosztó blokk az előb- 
bi két modul informácsói alapján el- / 
ónt. hogyan kcil elosztam a kü- [ 
lönféle sávok között a kódoláshoz ! A pszichoskusztikus model! segít 
felhasználható biteket abhoz. hogy ségével köszöbölik ki azokat a han. 
a lehető legkisebb zaj keletkezzék. / gokat. illetve frekvenciákat, ame 
A bitfolyamformázó modal újból ! lyeket az átlagos emben fül úgysem 
együttes bitárammá állítja össze a ) hallana meg 
kimeneti sávok információt. ja. bogy a hallórendszer nem ér. 


A szűrő 


Az 1. ábrán látható szűrő az audio. 
jelet 32 frekvenciatartományra bon 
ja, egy, a Fourjer-transzformáció- 
boz hasonló jól optimalizált leképe- 
Tés segítségével. A Fouricr-kifejtés- ) tett kritikus tartományokban netre 
sel meghatározza. hogy a különféle ( zen különbözteti meg a különböző 
frekvenciák milyen együtthatókkal ! hangokat. Művei fülünk érrékenysé 
vannak jelen a bemenetben. tér 

Ahogyan az a 2. ábrán látszik. a 


2464 összeadást 


A tömörítés kihasznál. 


kel bizonyos zajokat és hangokat. 
ha az megfelelően rejtve marad, 
) azaz maszk alá kerül. Maszkatáskoz 
szólal meg egy gyen: 
el; vagy rezgésszám 
ságában. A hallórend 
szer ezenfelül ezekben a már emlí 


egy erős tang 


gébb hang iz 
beli szomszé 


ge erősen függ a frekvenciátó 
a maszkolás határértéke 


rozott környezi 


ábrán az eróx hang frekvenctatarto- 
mányának környezetében kirajzoló- 
46 harang alakú görbével érzéket 
tethetjük, A pszicho 


usztikun me 


1] dcil azokat a tartományokat 
a ki, amelyek az erósebb hangok 
maszkjai alá" esnek 


Frenenaa 


A modell elemzi a; 
majd kiszámítja a mas 


audhajelet. 


J. ábra. A zaj maszkotkatósága kotás lehet 


bi 


-RARNBSZEEZ 


HETSZEKE 


aszt Adlázébartk S zazesz vonz 


Ar eredeti jelenergia, valamint a maukoiofüggvenyek 


) ségét. s azt a frekvencia függvénye 
] ként adja meg. Az, hogy egy jel 
a frekvenciájától és 


a hangerejétől függ. Ezt az informá 
ciót a kódoló a korlátozott számú 
kódbírek kiosztásához használja fel 

A 4. 5. és 6. ábrán megpróbáltuk 
megjeleníteni a maszkolás lényegét 
N legcikcakkoszbb vonal a 4. ábrán 
a hang cnergiáját ábrázolja (a kiug. 
ró tüske, a többi zaj). a másik kettő 
Pedig két különböző maszkot ábrá- 
zol (ogy normál" maszkot és egy 
-sendmaszkot", más szóval abszo. 


j 


[L tövévrő táv, 


1. ábra A tömörítő és a fül frekvenciatartományának eltérése 


túr maszkot). Az 5. ábrán láthatók a 
32 csstomáta átszámított jeljmaszk 


"AZATE 2 ij COMPUTERWOR 
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SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


helyettesíthető a maszkkal. A 4. db: 
rán a végeredmény látható, A. tűs 
kénél nagyobb frekvenciák tartomá: 


cnerguarányok — logaritmikus akás 
lán. Az ábrán látható negalív érté 
kek például azt jelentik, hogy az 
adott tartományban a jelek erősen a 


maszk alá esnek, ezért kódolásuk ! adott példában a digitalizálás meg 


"nyába azért kerül mégis zaj, mert az 


lehetősen. szígoni volt (64 kilobit/ 
: ] másodperc), ezért a digítalízálás 24 
ját nem sikerült kiküszöbölni. 


A kódbitek kiosztása 


A hangtómörítésben két feltételt 


99248 


tadoráki 


! - gagttttne ] j 


ő e f] 


5. ábra. A jelímaszk arányok decibelben 


kell tekinretbe venni, Az első felté- 
tel: a modellnek minimalizálnia kell 


a zajt (és a dígitalizálás sem lehet 


zajos): a második: a lehető legpon-[] si 9 a2d$8898 


ERERNREGG ELS 


tosabb legyen a jel és a zaj közötti 
különbségtétel. A kódbítek kiosztá- 
sában tehát első feltétel a zaj csök- 
kentése. Ezért a kiosztás a követke- 
ző képlet kiszámításával kezdődik; 


] MZg7IZggIMugi 


Saritmusa, azaz decibelben veendő, 
cbből adódik a kivonás a képletben, 

A jel/maszk arányt a már említet 
módon a pszichoakusztikus modi 
adja, a jel/zaj arányhoz az MI 
audioszabvány ad becsült adatokat. 
Miután az eljárás. kiszámította a 


itt MZ a maszk/zaj arány, JZ a jelfzaj 
arány, JM pedig a jelmaszk arány. 
Mindhárom érték a bangenergia l0- 


A két gép között 10 eltérés van. / 
Melyek ezek? 
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Megfejtés: 


Microsoft 


BÜSINE 


-PC 
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6. ábra. A kódolt hang a dígítalizálásból eredő zajjal 


maszk/zaj arányt mind a 32 csator. 
nára, megkeresi azt a csatornát, ahol 
ez az arány a legkisebb, és abban a 
csatornában elkezdi kiosztani a kód. 
biteket. Ennek megtörténtével újra. 
számítja a maszk/zaj arányt, és to. 
vábbosztja a kódbíteket, egészen 
addig, ameddíg azok el nem fogy. 
nak. Miért a legkisebb maszkízaj 
arányú csatomát kell először bitek. 
kel ellátni? Ennek a következő a 
magyarázata. Ha ez az arány nagy, 
akkor az adott csatorna jelére nagy 
maszkérték jut, vagyis ez a jel ki. 
maszkolható, tehát kevés kődbiítre 
lesz szükség. Viszonylag kis maszk- 
érték viszont arra utal, hogy sok 
Kódbitre van szükség: érdemes tehát 
a kis maszkértékekkel kezdeni. To- 


HÁNY FORR 


"httpz/Avww.lis.fhg.de/amnytechiníba- 
sics.htmiá2 és 

hítp www. Is fhg de/ammvtechintay 
ergándex hímiá1 

Megfelelő gyűjtemény a témával ís 
merkedőknek. 
hitpzltvanw mpeg org MPEG/mp3.htmi 
resources 

Széles körű technikai leírások, átto: 
96 gyűjtemény; az is érdekessége, 
hogy a következő magyar helyet első. 
ként említi az ingyenes MP3 szoftve- 
fek és szolgáltatások listáján, 
hítpzAvunw extra huúfusó/ 

Egy magyar weblap; megtalálható 
falta az összes ismertebb MP3 felíró 
és ködoló hitelt érdemlő tesztje. Az 
eredményeket összehasonlítható táb- 
lázatban sorolták fol és ellátták szem. 
téttető grafikonokkal 8. 
hitpztwww audjograbber.com us net 
tinksttmi 

Átfogó nippergyűjtemény, Érdekes; 
sége, hogy a Xing szottverét hozta Ki 
a leggyorsabbnak, másodiknak viszont 
a LAME-et; ez egy VBR-te és embe 
Hi hangrögzítésze. egyaránt alkalmas. 
Sokak által dicsért szabadszoltver. 
htpztámonw mp4musíc comisoltwaror 

Átfogó inkgyűjtemény nemcsak fp. 
perokról és lejátszókról, hanem egyéb 
manipulatív eszközökről s. 
hiítozíwaw dálympát comy 

Tartalmát naponta irissítbc. 


vábbá: a maszkhoz képest úgy lehet 
nogy a zaj (vagyis kicsi az MZ ér 
ték), ha a jel értéke magas volt, hí- 
szen a jel/zaj arány rögzítve van. Ha 
a jel értéke erős, akkor megintcsak 
sok kódbítre lesz szükség, 

Az MP? itteni tochnológiai leírá- 
sa korántsem teljes. Nem esett szó 
a III réteg tochnológiáról, pedig 
az nem kis változásokat hozott 4 
bemutatott algorítmusboz . képest 
Hely hiányában nem tárgyalhattuk 
a pszichoskusztikus modell szerin 
ti feldolgozás bizonyos szakaszait 
sem. Ezeket — és még sokkal többet 
— a már említett forrásban találhi 
az Olvasó. 


HÍREK Nem csak azt kapod, amit látsz 


Az XML-ről azóta hallani sűrűbben, hogy fontos elektronikus üzleti eszközre 1a- 
lált benne a Microsoft, az IBM, az Oracle, a Computer Associates, a Software AG 
és mások. Az XML azonban nem csak az internetben gyökerezik: elődje, a mind: 
máig használatos SGML a dokumentumkészítést szolgáló általános (és általáno- 
sított) jelölőnyelv volt és maradt. Az SGML és az XML hasznosíthatóságáról és 
a velük szerzett tapasztalatokról a STEP Kft.-ben működő Domokos Lászlóval, 
] Berkó Péterrel és Végh Balázzsal beszélgetett Seres Iván kollégánk. 


sében segit majd a cégeknek. A Sun- 
nak kisebbségi részesedése lesz a 
cégben, ezenfelúl hardvert és szolgál: 
tatásokat ad el neki; az iPianet elekt. 
tonikus kereskedelmi inírastruktúrával 
és alkalmazásszoítverrel tátja et. A kö- 
vetkező három év során a Sun és az 
"Planet 300 milló dollár értékben ad el 
a közös vállalkozásnak. A közös válla- 


STEP nevű német-magyar kö. ( 
zös vállalkozás (STEP Elec 


li A 
tronic ublittáng . Száratás. ) 


technikai Kft.) április közepén v 


ötéves, Partnervállalatn — a STEP 
 Hiocironic , Putilitság Solutions 
GmbH — a Wúrzburg melletti Rim 
Parban . működik; ugyanehhez a] 


STEP-csoporthoz tartozik egy nor 
végiai (STEP Infotek A.§.), egy 
lengyelországi (STEP Poland §p. 
2.0.0), meg egy angliai (STEP UK 
Ld.) cég is, és előreláthatólag még 
a nyáron megalakul a STEP North 
America. Ez az öt társaság ugyan. 
azzal foglalkozik: kezdettől fogva ( 
az SGML-el (Standarú Gencralized 

Markup Language), másfél éve pe. 

dig — az XML (eXtensible Markup 


Language) megjelenése óta — az 
XML-lel is, hiszen ez a két nyelv 
magyon közel áll egymáshoz. A 
) STÉP elsődleges partnerei a kiadók; 
] az utóbbi időben azonban soka- 


sodnak a múszaki dokumentálással 
kapcsolatos feladatok (például a 
Shell cég installálta a STEP fő ter 
mékét, a Sigmalinket), A német 
Partner már korábban ís dolgozott a 
Lufthansának, a kanadai Bomba. 
dier Regional Aircraft Division re- 
pPülőgépgyártónak, a Nokiának. a 
Singapore Airlinesnak, de fő tevé. 
kenysége a kiadókkal végzett mun. 
ka volt. A STEP UK-nek mindig is 
erős ipari kapcsolatai voltak (Sbell 
OJ. British. Acrospace, Routledge. 
Croner, Adtranz. Rolls Royce, R. 
ver); a kiadói kapcsolat a STE 
történetéből . adódik.  megalapítói 
ugyanis a heidelbergi Springer Ver 
[ághoz tartozó . würzburgi Stürtz 
egyetemi kiadóban dolgoztak, § on. 


Stürtz és a STEP ís a Bertelsmann 
a német STEP tavaly 
Benels. 


hoz tartozik 
nyár óta 100 százalékos 
mann tulajdon. 


Miért éppen SGML? 


például a 
régóta hasz 


Azén, meni a kiadók 
nagy amerikai kiadók 
nálnak SGML. főleg dökumenté: 
hiszen a kiadói munka és 


] ciös cé 
a dokumentálás nem esik messze 
egymástól. sót bizonyos értelemben 

) például a Bozing a világ egyik leg. 

nagyobb kiadója: szinte egyetlen 

( könyv. vagy folyóirat-kindő sem 
termel annyi nyomott papirt, mint 
ezek a nagy ipari óriások. A Micro 
softnak meg az autógyáraknak ís 
milliónyi kiadványuk van, belső és 
külső has; 

Az SGMI 
szabványosított technológia, amely 
lehetőséget adott a szöveges infor 
máció megtervezésére. Az SOML 
birtokában a szöveget ís lehet úgy 
tekinteni, mint az adatokat az ada 
bázís-kezelésben: előre elgondol 
hatjuk, hogy a szöveg milyen ele: 
mekből épüljön fel; nem abból áll 
tehát a munka, hogy írógépen vagy 
szövegzerkesztővel elkezdünk (mi 


atra 
volt az első olyan 


nan váltak ki. Ma már a Springer, a ( 


egy szöveget, És cz a tervezés az 
SGML révén szabványos lel 
SGML úgyanis ISO-szabvány, An 
Kolszász kollégák névjegyéből ki. 
derül, hogy kialakult egy új szakma, 
az information architect", A tervet 
DTD-nek. 


pus-de 


dokumentumti 


A kiala; 


vagyis 
nícsónak nevezzük 


! kulóban levő XML-szkéma a DTD 


adta lehetőségek kibővítése, például 
sásnípusokkal, Egyik-másik iparág 
például a gépjárműipar - DTD-je 


konzultációs igazgató 


( maga is szabványosítva van. 
SGML-nek ez a már említett ter- 
vezés az egyik része, a másik pedig 
egy szabványos tárolási formátum; 
cz a forma szabadon hordozható 
a különböző platformok. kódold; 
( sok között, EBCDIC-ről könnyedén 
át lehet vinni a szöveget ASCII-n 
Unixról PC-re, Macintoshra; me 
van oldva benne a különleges ka; 


tchát információ, b 
egyik fajta gépről átvisszűk egy má 
AL. egész fejlődésére 
a tartalom és a for. 
mo elválik egymástól; az SGML 
nek egyik lényeges vonása, hogy az 
információkat löhetőleg a jövőbeli 
felhasználástól függetlenül tároljuk. 
Az SGML igyekszik a szöve 
abba foglalt információ szempont. 
jából megközelíteni; nem abból a 
szempontból tehát, hogy 
termék. hancm abból, 
van szó és mi a lényeg. $ mivel ez 
az információ az SGML révén 
strukturálva van, a formát később 
hozzá lehet tenni, ugyanahhoz az 
információhoz többféle formát is. 
Az SGML-ben nem jár nehézséggel 
az, hogy a képernyőn valamit más 
képpen jelenítsűnk meg, mint papt. 
ron kinyomtátva. Az SGML. tehát 
többé-kevésbé ellentétes a sokat 
hangoztatott ,azt kapod, amít IÁtsz" 
GYYSTWYGJ) elvvel. Eggy kis rossz 
májúsággal azt ís mondhatnánk: 
Csak azt kapod, amit látsz" 
WYSIWYG oldalakból indul ki, a 
számítógépes feldo 
ban. célszerűbb az. informák 
kündülni, mert nem az oldalkép a 
fontos, ahogyan egy adatbázisban 
sem az a lényeg, hogy az adattáb: 
lákat, mint táblázatokat dupla keret 
veszi-e körül, hiszen az adattáblát 


a szöveget az 


Vézh Balázs tanácsadó, Domokos Lásztó ügyvezeti 


rakterek problémája, nem vész el ) többféle s 


hi 
A 


magát nem ís lehet bekeretezni; ar. 
ról inkább azt kell tudnunk, hogy mi 
van benne, melyik oszlopba mi tar 
tozik, s annak egyértelmű legyen a 
meghatározása. Ugyanezt meg lehet 


követelni a szövegtől a. legalábbi 
a szöveg bizonyos elemeitől: hogy 
tudjuk róla, vagon mix nem 


A 


megjelenítés ezután már könnyen 


tipográftáját, hanem a tartalmát 


megy; ha van, mondjuk, ötezer tu. 
és azt húrtelen 


dományos cikkünk 


igazgató, Berkó Péter 


más formában szeretnénk megjele 
akkor a változtatásért nem 
kell végigszerkeszteni mind az ötez 
) ret. Erre egy stíűlusleíró nyelv szi 
gál (sz XML-ben ez az XSL 
XSLT). bár az SGML-ben a stűu 
leírás nincs szabványosítva, az függ 


Í a megjelenítóeszköztől; az XM 
ndol ennek az egységesítés 
) re ís, bár ma még nem tudni, bogy a 


jba jóvő lehetőség közül 
) melyikre exik majd a választás. Van 
egy mondjuk a 

úlyen legyen a mdoányos 


( tehá 
! hogy 
cikk; eszerint a leírás szerint 


szül. többezernyi cikk: 


okban a 
leírás szennt meg van hogy 
mi micsoda. például vegyűletnév 
egy 
bankszámlaszám, bár 
lényeges lehet, § ezután a 
Í pon meghatározzuk, hogy mindezek 
az elemek hogyan jelenjenek meg a 
képernyőn, vagy ha kell, a nyomta. 
táshan. Stíiuslapból ís több lehet te. 


nú tehát, 


dílusla 


) hát aszerint, hogy a szöveget milyen 
célra szeretnénk használni. Például 
a stíluslapba bele lehet írni, hogy a 
szótár élőfejében jelenjen meg 

oldal első és utolsó címszava (és ak 
kor ís a megfelelő címszavak fog 
nak benne megjelenni, ha áttörde. 
lódik). A. megjelenítés, a stíluslap 
egyébként nemcsak a formára vo- 
natkozhat, hanem a tartalomra ís; az 
SGML szövegbe beírhatunk bizo. 
nyos. inform 


jókat a szerkesztő. 
nek, de a stíluxtapba már belefogtal 
juk, bogy ezek az információk ne 
jussanak el a felhasználóhoz. Az üz 
leti életben is szükség lehet arra 
hogy a nagyfőnök csak a határidő. 
ket lássa, és azt, hogy ez vagy az 
mibe fog kerülni: a következő szin 
tű vezetőnek már sokkal többet kell 
látnia, a munkát ténylegesen elvég. 


rÓnek pedug részdeten doku 
ra lehet szüksége. A szűuslapv 
kapjuk az infor 


sal más-onás rész 


sdartráz 


ablakot nyitunk ugyani 


kezelésben z mézet: más 


akr 


az információkra. Magában 2 
kesztésben is lehet stíluslapot basz 
álni például az Új Magyar Irodai 
xikon szerkesztésének me 
más-más színnel volt 


szerkezete írás 


az írás egyetlen k nick 
szerkezetet elég lehe Gyox álta 


Ilyenkor nem szabad , engedék 


cikkben me 
áruktúra, akkor mind. kk 
varapítc 


sába. Persze ké 


nm a struktúrába. 
ben nagy gc 


hogy a bővebt 


Tik s 
tak 


truk: 


akk: 
ikket újra kell 


már meglevő 


szerkeszteni 

Ami az XML illeti, az 
egyszerűsíten SGML: az 
ból kív 


ek bizonyos ha; 


Szak ritkán használt konstrukci 
És kicsit megmerevítették benne 
SGML színtaktikáját, mert me 
vebb szintaktikához könnyehb e: 
közöket készíteni. Ezt a lépést bi. 
zonyos tapasztalatok és igények tet 
ték szükségessé: ilyen igény volt a; 
információk internetes publikálása. 


Az 1986-ban 
voltak bizonyos: 
lehetőségek, és vak olyan informá. 


Ifogadott SGML-ben 


egítő 


ciót lehetett a tervrajzba foglalni, 
amellyel rövidebbé válhatott a szó. 
veges dokumentum (például olya 
mit, hogy ezt vagy azt ne legyen 
kötelező kilmi). Az XML-ben igye. 
keztek elérni, hogy egy ilyen doku. 
mentum közreadásáboz ne kelljen a 
tervrajzot ís átadni. Ez különösen 
fontos a webes. : általában véve az 
információterjesztéssel kapcsolatos 
alkalmazásokban. Az SGML-ben 
előfordulhat, hogy csak a tervrajz 
birtokában válik egyénelműen ért. 
hetővé a dokumentum; az XML 
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XMIL-t használni, Az XML azt su- ) pont és a pontosvesszó, de a számí [ már szó tehát, hanem egész szab, 
tógépuek épp oly távoliak lehetnek, ) ványhálózatról. Például a HyTime 
jáx két karakter. a linkek, hivatkozások felépítése 

ványosítja; ebben ís részt ven 


ezeket a nehezebben zés nélkül is: de úgy ís, hogy előbb 
elgondolkodunk azon: vajon bízo- ) gallja, hogy az egyik gyártó eszköze 
érise meg azt, amit a másik gyártó ) mint bármely 
írt, mert így nem vész el [Az SGML, illetve XML áltulár [szi 


megszűntette 
megfogható jellegmetességeket (azo- d 
kat, amelyeknek az értelmezéséhez ) nyos jellegű dokumentumoknak. mi 


tervrájzot ís el kellett olvasni). kozetűk. Az XML-nek rengo- ) eszkő; 
s ARE A iregásal KÜL [dog vonatkozása van: használják az ) információ, s amít valaki szállít, azt ( nossá. válásával a. tárolt. informá. ) a STEP egyik munkatára A mog 


! 

! ápr TE mmeggejeer gramokkal ís. fel ció használhatósága függetlenedik ] kialakuló Töpte Maps-ben ís van ré. 
ie őket úgy mondják az ) elektronikus üzletvitelben. a számí- ) mások programokkal ís fel tudják ( ció használ To Én 
Mllzbés hgy a dollázászásójót [ esszel közötti kommu- ) dolgozni. Még nincs egészen itt cz ) az eszközöktől, a termékcsaládok- szük a STEP-eseknek, a. STIEP tehát 
Me e] mákárióbon, a kis, hordozható esz- ] az időszak, de efelé. kell halndni, ] tól, a gyártóktól. Szabadon lehel) kapcsolatban ált ezékkol a ubeszors 


Jem le van benoe zárva; az SGML- ] közök közötti kommunikációban. Vannak persze bizonyos veszé majd válogatni a különböző műhe- ) kánykonyhákkai". A STEP inkább 
ben ehhez képest egészen csúnya ! Az XML voltaképpea igen termé- ) abban, bogy az XML nem lyekből kikerülő, más-más képessé- ! a műszaki  dökumentációkészítés 
dolgokat lehetett művelni. szetes formátum; aki szövei szabvány, hanem egy W3C-ajánlás; ) gű és árú eszközök közöt. sel, információkezeléssel és kiadói 
kiv me7 sír] ció ei fos ML is az, és vannak is táj munkákkal szerzett nevet az SGML 

Az XML tehát leegyszerűsített ! általában információátvitellel fog- ) lám, a HT? É; f A 
SGML tekinthető, do felfogha- / lalkozik. mindig megjelöl egy ! nyelvei, Éx ha kezdenek tájnyelvek A STEP és az XML alapú információfeldolgozásban, az 

§ úgy is, mint a HTMI. e. A ) helyet — ítt kezdődik valami kialakulni, akkor már nem olyan internetes oldallni kevésbé. ! 


bíztos, hogy mindenki mindenkit ) A STEP-nek ís része van az XML 
és felől jutott az XMI.-hez, vagyis ) micsoda az a valami. Kezd egyetér: ) pontosan ért, legfeljebb, majdnem, ) alakításában: a norvég STEP mun Miért népszerüsödik 
sz információtervezés felől; ez azért ) tés kialakulni abban, hogy nem ér. ) Ez a természetes beszédben nem le- ( katársa, Sreve Pepper bonne van a 
lényeges. mert az XML — mint már ) demes mindenkinek újra feltalálnia ) győzhetetlen akadály. a számítógé- ] W3C XML-Ie! foglalkozó bizottsá- az XML? 
4 spanyolviaszt (s persze mindenki- / pes kommunikációban viszont már ) gaiban, a német Hans Holger Rath [ Az SGML, mint már talán volt róli 
bek más spanyolviaszt), s ha már az ) az lehet: a mi szemünkben olvasás- ( tagja egy ISO-bizottságnak; nem ( szó, megmaradt a nagyok — műszer 
demés az ! kor közel esik egymáshoz a kettős- ! pusztán SGML-ről és XML.ről van [ki -dokumentációkészítők, kiadók, 
gyógyszeripar stb. — eszközének; 
például amerikai repülőgép- és au. 
- Ji tógyárakban az SGML kötelezően 
előírt szabvány. De — erről is be 
széltünk — áldefiniálható és hely 
takarékos" szintaxisa sok esetben 
drágává és nehézkessé teszi, Ahhoz 
azonban, hogy egy eszköz az elkép. 
zelhető összes lehetőséget kezelhes. 
gyon intelligensnek kell len. 
nie, s az ilyen eszköz igen drága. 
Például egy csakugyan jó SGML-es 
szövegszerkesztő 1400 dollárba ke- 
rül. Ez állandi ellenőrzi a do. 
kumentumot, összehasonlítja a terv 
rajzzal. Azután megjelent az XML. 
és rájöttek, hogy jól is használható; 
nemcsak a W3C állt mögé, hanem 
jó néhány nagy cég is: a Microsoft, 
a Netscape, a Sun, az Oracle, az 
Adobe, az IBM, újabban a Softwarc 
AG. a CA, s így már kellően nagy a 
nyomaték és a propaganda. Azután 
rájöttek, hogy az XML addig fel 
sem merült helyeken is alkalmazha 
tó, hiszen az XML még nem ott mű 
ködik, ahol az SGML. hanem éppen 
ebben az üzleti vállalkozások és 
folyamatok közötti kommunikáció: 
ban, sőt a digitális nyomtatás egyé: 
nívé változtatásában ís. Kezd meg- 
jelenni a böngészőkben — a Net. 
Sscape. Navigatorában. a Microsoft 
Internet Explorerében —. s vannak 
már XML szövegszerkesztők ís, bár 
"még nem tökéletesek. Úgy fest tehát, 
hogy az XML tömegtermék lesz, és 
ennek révén majd kinyíthatja más ís 
azt a szöveget, amit a SZÖVI 
kesztővel írunk, és kinyíthatják majd 
a gyerekeink ís, mondjuk, huszonót 
év múlva. Ma nagyon sok szöveg 
szerkesztő hosszú távon csak egy 
adattemetőnek dolgozik. A. Micro- 
soft a Word 2000-rel már megtetle 
az első lépést az XML alapú fomá: 
tum fel. A Word még nem XML 
alapú, de XML segítségével rögzíti 
azokat az információkat, amelyek a 
Microsoft HTML-jébe nem fémek 
bele. Ami így előáll, ahhoz persze 
még mindig szükség van a Wordre 
mert azt más szövegszerkesztő nem 
érti meg, de az XML kényszerítő 
ereje mégis megmozdította a Mic 
rosaftot 
Ha az XML jobban elterjed, ak 
kor sok minden megváltozik majd. 
Ma rengetegen foglalkoznak. kon; 
verterek, átulakító makrók írásával 
mindenki rákényszerül erre, ak! 
ii külsősökkel dolgoztat. Az XML tér: 
4 § hódításával erre egy idő után már 
4 GTS Hungary veműltáezüktég, 
Az XML szahványossá teszi azt. 
Tévköztési világcég hogy hogyan írható meg a definiáló 
DTD umiktára és az ennek a strúk 
túrának megfelelő dokumentum. Ha 
34 Buttnpást, Vet út T71A UI T elafont 104-1) 452-ATOD A Fioc (061) 4524747 BI hanytharta gya has ezt ki-ki ma-éby írná meg, akkor me 
— 1]! gint nem lennének egységesek a kí 


STEP az SGML és a szerkezetterve- ) valahogyan megjelöli azt ís. hi 


csak a form, áljuk. Ezt meg 
het tehát tenni mindenféle terve- ! SGML. bevált, akkor 


tönbáző helyen készült dokumentu. 
mok. Egy-egy cégnek, szervezetnek 
meg kell tehát szabnia, hogy milyen 
síruktúrában kéri a neki írandó do- 
kumentumokat, sőt az sem lehetet; 
len, hogy egyszer § mindenkorra 
rögzítik a levél formáját; az persze 
ellenkezést szülhet, ha egy szoftver 
Gyártó közli, hogy az 6 szemében 
a levél ilyen és ilyen struktúra, de 
bizonyos. megkötésekre mégiscsak 
szükség lesz, mert ha a különböző 
eredetű dokumentumok. formátuma 
megfelel ís majú az XML-nek, a 
tartalmuk érthetetlen marad. Ha pél- 
dául egy magyar dokumentumban a 
cím azzal kezdődik, hogy ccímo, 
égy angolban pedig azzal, hogy 
atítles, akkor — bár azonos lesz a 
struktúrájuk — nem fognak tudni 
kommunikálni velük. Az XML te. 
hát alapot ad az egységesítéshez, de 
a különböző szereplőknek egy nyel. 


2000 


A pavilon 101/H 


Adatrögzítést vállalunk 


10-20. MR/hő, Word fon 


KIK Kanzőv sermété 


ven kell beszélniük ahhoz, hogy 
csakugyan egység alakuljon ki. 

Hogy a dolog világosabb legyen, 
Pontosan látnunk kell. mi is az 
XML. Abban ís eltér a HTML-ŐI, 
hogy a HTML egy konkrét nyelv, 
Pontosan definiált készletből, pon. 
tosan definiált módon felépülő 
strukrúra, az XML pedig meta 
nyelv: sokféle lehetőséget ad konk. 
rét nyelvek előállítására, ki-ki saját 
nyelvet csinálhat benne. A HTML 
lényegében XML alkalmazás, vagy 
ís SGML-alkalmazás. Arra az alkal; 
mazóinak kell ügyelniük, hogy egy- 
mással kompatibilis nyelveket állít 
sanak elő, s ha valaki kialakít egy jó 
yelvet, akkor azt a többiek átve. 
gyék és beszéljék". Ezt teszi pél 
dául az XML-EDI: XML DTD.vel, 
illetve XML-szkémával írja le a bc- 
vált, szabványosított EDI üzleti do. 
kumcotumokat, 


]  Milesz, ha az XML 


beindul? 


Amikor a STEP öt évvel ezelőtt 
megalakult, már látszott. hogy az 
SGML-nek van jövője, eljut majd 
nyilván Magyarországra ís. A Tibor 
) Tscheke vezette német partnentől át 
) lehetett venni az ismereteket, részt 
lehetett vállalni az általa akkor már 
végzett SGML-es munkákból, és / 
) ezzel kellő tapasztalatokat és ref 
! renciát szerezni a majdani magyar- ) 
országi munkákhoz. De a helyzet ( 
megváltozott, mert az SGML két 
éve már lényegesen ismertebb volt 
ugyan. mint öt éve, közben azon: 
ban megjelent az XML, és az XML 
várhatóan igen népszerű lesz. Az / 
I SGMIL-ben a.STEP volt az egyet! 
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len szolgáltató; felhasználója völt a 
Morphologic (SGMLA használ a 
leírásaíban), a TypoTEX SGML. 
ben készítette a Springer Vertagnak 
4 Combinatonca elmű folyóiruot 
XML szolgáltató viszont százával 
lesz majd, és sokaknak ís lesz rájuk 
szükségük. A STEP most nincs 
könnyő helyzetben: nem egyszerű 
feladat éppen abban az ütemben 
nőnie, amilyet a nyilván egyre nu 
gyobb számban adódó lehetőségek 
majd megkívánnak. 

Az XML népszerűsödésének okai 
között az utóbbi tíz év változásai 
ús oti vannak, Az egyik okot Tibor 
Tscheke szokta hangoztatni azt 
hogy a világon ma vagy 20 milliárd 
mikrolapka van —  telefonokban, 
PDA -kban és egyebekben -, sokkal 
több tehát, mint ember. A mikro 
lapkák közötti kommunikáció tehát 
sokkal gyakoribb, mint az emberek 
közötú; ki kell tehár alakulnin egy 
olyan nyelvnek, amelyen ezek való- 
ban kommunikálhatnak egymással 
Egyfelől ez mozgatja az XML. nép 
szerűsödését, másfelől az az inter. 
net létezéséből adódó igény. hogy 
az információközlés szakadjon el a 
hagyományos nyomtatott formától, 
pontosabban legyenek más form 
is, mert a nyomtatott formának ís 
megvannak a maga vitathatatlan (és 
nélkülözhetetlen) erényei. Nem le 
bet tehát az információkat egyetlen 
speciális termék formátumában tar 
tani. hanem csak olyan formátum 
ban, amely automatikusan kiszol. 


gálhatja az újonnan megjelent és 
megjelenő információközvetítő kő- 
zegeket. És megfordultak az irá 


nyok: nem az információt adó cég 
mondjuk, egy kiadó 
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HParon Magic 50 (UYy 


WaZg 1.0 Hámán pe 
adva Commander 4. 


A közÖR ári 


szabja meg 


Multimédia CD-Shop 
Akdós árak (omig a készlet 


Adolve oDssígn 1.5 Update 


teniona 2000 


Adatbáris-kezelők 8 


10 48 How 4 fomote 


0 Cragtor 4.8 Detvan 


Morton Antrerue 2000 magyer 


nen irtgymet bauer 7000 


kí), hanem mi. a felhasználók 
mondjuk meg, hogy mire van szűk 
ségünk. Kellenek tehát olyan köz. 
vetítóeszközők. amelyek révén 
megmondhatjuk. hogy mi kell ne 
künk, s valóban annyir is kapjunk. 
amennyi kell. se többet, se keveseb. 


formátumban, a nekünk tetszó mé 
) diumon. Például szükségünk lehet 
valamilyen szerves kémiai tárgy 
) körben egy cikkgyűjteményre, vala 
hány példányban kinyomtatva, vagy 
szeretnénk kiválasztani az ingatlan, 
kereskedelemmel kapcsolatos jog 
szabályokat, és 50 példányban ki 
( nyomtamni egy ügyvédi iroda mun 
katársainak: ezek a feladatok 
( már automankusan elvégeztetheti 
Az XML tehát kétségtelenül alapja 
lesz pág sokat emlegetett 


] fdászmenedzszm 


! A múlt hasznosítása: 

li hogyan lehet 

a lapleírásból struktúra? 

A STEP gyakorlatában c 
kér 

zördel 


ntnek is. 


I dult 
1 hogy egy 36 k 
lopédia 20 évve 
szalagjaiból, . be: 


omdai 


kellett visszaállítani a struktúrát 
) azt, hogy ez itt egy kémiai képlet, a 
egy táblázat stb. Egy évíg tartot 
rekonstrukció, könyv lett bet 


strukturáltan kereshető CD. a mun 
kában nagy 


szűk 


sre volt 


kás 
ral 


azt, hogy mit kapunk (azzal. bagy [ 
zt vagy azt a könyvet nyosutatja ) 


bet, és a nekünk leginkább tetsző ( 


1067 Budapest, Teréz krt. 23. 
302-8996, 332-4399/120 
Nyitva tartás: hétfő - péntek 10 - 18h, szombat 10 - 136 


STEP murísatársai már TEX állo 
mányokat is konvertáltak SGMI 
szerkezetté. Az ismertebb formáto. 
mok avisszatcjtésére" az állomá 

nyokat előállító szoftvert használják. 
vagy az esetleg meglevő nyomatot, 
dc az s megesik, hogy kapnak egy 
Jó adag állományt. azzal, hogy ab 

ban nagyon értékes anyag van, por 

osan mem tudni mi. óe állítsák 
vissza. Ehhez olyan speciális nyet 
veken írják a programokat, amelyek 
értelmezik az SGML/XML DTD-t 
és htékony 
lesztési utanításokat ismernek 


A végén úgyis kiderül... 


Az eft zaállítások közepette 
mint minden régészkedésbe 
minden 


állományba 2 


szövegkeresést és il 


Egy TEX 


jegyzést szárta be a sz 


márója. Ez 
Poszscriptben".  Kiderülnek 
eszőa körvetkezetlenségek 


XML.-ben végig tisztázni k 
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KimSoft "99 Szoftverkereskedelmi Kft. 
1118 Budapest, Hegyalja út 70. fszt. 2. 

fon: 319-8973, 319-8967 Fax: 319-9760 
Részletesebb információk az Interne! 


www.kimsoft.hu 
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Microsoft kontra DOJ 


:Viselkedésbeli korlátok" 


termékeket akamak han 
kesíteni, gyártani, kin. 
Egységes licencfeltéleleket ke 
biztosítani a Windows operá; 


kbez minden OEM 


az OEM-ek. 
írsák a be 
iyamatál, az indítópultot 


ku 


abban, hogy m. 


retesati 


létesít 


atform 
gfe 


ának m 


Tilos lenne a szerződésben rög; 
zíte árukapcsolás, vagyis a Micro. 
soft nem kényszerítheti a Windows 
licencpartnereket az operációs rend. 


) szertől függetlenül forgalmazott ter. 
mékek átvételére és terjesztésére. A ) 
böngészőt nem lehet beágyazni az 
operációs rendszerbe, hacsak nem 
adnak ki belőle egy olyan verziót is. 
amelyből az OEM-ek vag 
használók eltávolíthatják a 
zőt. Az ilyen szoftver olcsóbb lenne. 
Létre kellene hozni az igazi 
tanácson belül egy olyan bizottságot 
pliance Committee), amely ar- 
ne, hogy a cég tényk 
tározatát, Ezen 
ium és az Ő. 


a végfel 


betartja a bi 


felül a miniszt állam 
űi k széles körű ellenő 
got kapnának. 

E 


vélte, hogy a javaslat gátat szabna 


ő re 


agálásában Bill Gates úgy 


az újításoknak a csúcstechnológiai ! 
iparban 
Microsoft 


Ilyen sz 


sah: 


na ki 


y későbbi telefonos sajtótájékoz- 
tatón sem fukarkodtak a drámai jel 
kkel a Microsoft vezetői; Bill 
Neukam, ekért felelős al; 
kk egyenesen , regulációs halálos 


k" nevezte a javaslatot 
s sokan és sokféleképpen 
lak a minisztérium 17 oldalas 
dokumentumára. Még a Microsoft ! 


politikáját elítélők közül ís többen 


vélik úgy, hogy a DOJ kícsit mesz 

ire ment javaslataiban; bár mint 
megjegyezték, szokásos taktika töb. 
bet kérni, mint amit igazán akar az 
Egyes elemzők szerint vi. 
k tet. 


ember 
szont sokkal érzékenyebben éri 


J te volna a Microsoftot, ha kérik a 
] esnár forráskódjának. nyilvá; 
je hozatalát 

Azt is többen hangoztatták, hogy 
a cég szétdarabolása nem feltétlenül 
oldja meg a gondokat: a végén egy 
helyett két monopólium jöhet létre 
Arra senki nem tudja majd kötelez. 
ni az új alkalmazásfejlesztő céget. 
hogy a Windowson kívül más plat 
formokra ís fejlesszen szoftverek. 
— erre legfeljebb esély van. Ej 
névtelenséget kérő jogi szakértő ép. 
! pen ezért azt állítja, hogy a cég ve. 


zelői már készülnek a kettéválasz. 
tásra, és azon törik a fejüket, ha 
gyan tudnák azt minél inkább a ja 
vukra fordítani 

A minisztérium javaslatára május 
10-ig kell válaszolnia a Microsoft, 
nak, erre a DOJ viszontválasszal él. 
het május I7Ág; ezután jönnek a 
szóbeli meghallgatások, és csak 
özekot követi az ítélethirdetés, A 
Microsoft már jelezte, hogy min. 
den, a feldarabolására született fé 
letet mogfellebbez. (www.rzamítas 
technika huj 


Befektetők a Telnetben 


Május az intemetes üzletben 
érdekelt Telnet vezetői sajtótájékoz. 
tatón jelentették be, hogy az eredeti- 
3 millió forintos kft. 500 millió 
ntnyi tőke bevonásával rész- 
vénytársasággá alakul át. Az új be- 
fektetők: a nagyrészt magyar ma: 
gánbefektetőket tömörítő . Eclipse 
Rt. (tőkéjét komoly mértékben a 
Concorde Értékpapír Rt. ügyfelei 
adták), a texasi Danubius Net Inyes: 
nt a szintén egyesült ál, 
lamokbeli Central European Net I 

und (CEIIF). Az első két 
izalékos, míg a 
7 százalékos tulajdon: 
részt szerzett a Telnet Rt.-ben. A 
részvénytársaság jegyzett tőkéje ily 
módon 550 millió forint, amelyből 
126.5 múllió készpénz, 423 millió 
forint pedig  tőkcapport (ezt a 


STOPINetwork testesíti meg). A 


befektetés összegéről csupán anny 


mondtak, hogy a két kisebb befek: 
tető 250-250 ezer dollár készpénzt 
hozott, a CEIIF befektetésének to. 
vábbi részleteiről — Így arról a 
szerződésről, amelynek értelmében 
a STOPINetwork alkotóelemei a 
CEIIF tulajdonába kerülnek — sem- 
miféle hivatalos adat nem áll ren- 
delkezésre. 

A magyarországi hivatalos do. 
ménnév-regisztrációs . adatbázisból 
illetve a cégbíróság adataiból annyit 
lehet tudni, hogy a wuw.extra.hut 
a Gautier Tamás tulajdonában levő 
Extra? Bt, a wwwapronet hut pedig 
a Nemes Dániel tulajdonában levő 
X-sys Bt. birtokolja. 

A részvénytársaság elnök-vezér- 
igazgatója a korábbi ügyvezető Ne. 
mes Dániel lett, a vezetőség továb- 
bi tagjai is a régiek, egy új tag van 
közöttük: Séllyei András pénzügyi 
) igazgató a bankszektorból jött át. A 


Most. érkezett. 


. ..vadásszort nálunk vá 


§ b IT-hírékre! 


cég mencdzsmentjoga a veze 
zében maradt — válaszolta egy kér 
désünkre Nemes. A Telnet tavaly 
félmillió dollárnyi bevételt hozott, 
novemberben készült tervükben ez 
évre 1.5 millió dollárt irányoztak 
clő, azonban jelenlegi bevételeik 
alapján ennek nagymértékű megha. 
ladásában bíznak 

További befektetőket is keresnek 
azonban velük még csak az , ismer- 
kedési fázisban tartának" — mondta 
Nemes Dániel, A most befolyt pénzt 
a szervezet megerősítésére, így a 
magyar internetes piacon elért pozi- 
ció megtartására akarják fordítani. 
Az üzletágak közül külön figyelmet 
szentelnek az online marketingnek, 
vélhető, hogy e társaságot egy szak- 
mai befektető bevonásával valami- 
kor a közeljövőben külön céggé ala- 
kítják át. 
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ynergon-napok, 2000 


25-26 imár heted: 


kétnapos 


lis án ú 


kat 
M. 


rendezte meg 
fórumát, a Syoc: 
Az eGazdaság; új üzleti modell 
varországon című szimpózium 
az új gazdaságra irá: 
nyult. s ennek jegyében mutatták be 


business alapc 


J00-nupo: 


] elérbe: 


a Syne: 
artnereinek felkért 


Szalóczy Zsolt 


Synergon Informatika Rt. áp- [ 


ezvénynek. Mint elmondta: ke: 
tudják, hogy létezik egy egy- 
s vízgazdálkodási informatikai 


rendszer, amely nagy szerepet ját. 
szot a vízállás prognosztizálásában 
és az ennek megfelelő védekezés. 


ben. A szakemberek mobiltelefon 
nal, noteszgéppel és digitális fény 
képezőgéppel járták a gátakat, s a 
további munkálatokat megkönnyi 
tő felvételek azonnal bekerültel 
központi adatbázisba A tém 
kapcsolódó bejelentés volt, hogy a 
IBM és a Microsoft 
1.5 millió forintot ado- 


árvízkárosultaknak. A 


miniszter az új, egységes távközlési 
törvénnyel kapcsolatban kifejtette: a 
kormány minél ebbsze 
dékozik beleszólni az ágaz 
désébe 


Synergon vezéi 
Ferenc 
€-business mi 


fországi és külföl. 


dí lehetősé ezek megvalósu. 
lásáról, illetve az idén 10 éves cés 
ebben vállalt szerepéről beszélt. Az 
informatika behatolt tap: 


sinkba, átalakítja a vállalatok mű. 


minden 


lését, mégpe: 


n elektronizálja tevékenysé 


án rend: 


zállítóként nem pu 


el. foglalkozik, 


g olyannyira, bogy ] 


Czakó Ferenc 


Budafoki Róbert, a Cisco Ma. 
gyarország úg! zgatója az 
intemetforradalmat az ipari forrada: 


zető íj 


lomhoz hasonlítva kifej 


temeti 


laságot két erő, a globali 
záció és a hálózatosodás hozta létre. 
A. folyamatban ugyanakkor fontos, 
hogy az állam együttműködjék az 
ti élet szereplőivel. Az anya: 
ébként már forgalmának 
zázalékát az intemeten 
s ebből 17-18 milliárd 
llár bevétele származik. Elhang- 
zott az is. hogy a Cisco hazánkban 
y súlyt fektet a hálózati szak: 
emberek képzésére, a Cisco-akadé. 
miákon ebben az évben ezer diák 
fog tanulni. 
Viryi Péter. a Microsoft Magyar. 
szág kereskedi 


vállalat 


mintegy 85 
bonyolítja, 


imű igazgatója be. 


szélt— a Windows 2000 szemszögé. 
ből — az új gazdaság informatika 
alapjairól. Kiemelte: az új operációs 
rendszeren alapuló digitális ideg- 
rendszer lényeges tulajdonsága a 
biztonság, a szabványosság és a 
] skálázhatóság. Annak a vállalatnak 
egyébként, amelyik versenyben akar 
maradni, olyan minimális követel 
ményeket kell teljesítenie, mint a 
munkahelyek számítógéppel . való 
ellátása, a gépek hálózatba kötése; a 
kommunikáció papírról. elektroni- 
kus alapokra való helyezése, az Ugy- 
1 vitel automarizálása, illerve az üzle. 
ti alkalmazások számítógépesítése. 

Az elektronikus kereskedelemnek 
a biztonságon és a bizalmon kell 
alapulnia — fejtegette Baján Péter. a 
Synergon hárdverrendszer divízió: 
ik igazgatója. A biztonság nem 
) statikus. állapot, hanem folyamat, 
) ugyanakkor különbséget kell tenni a 
) biztonság és a biztonság érzete kö. 
zött. Az online vásárlásoktól való 
tartózkodást mindazonáltal a. bíza- 
Jom hiánya eredményezi. 

A. második nap kezdő előadásán 
Bölcskei Imre, a KHVM helyettes 
államtitkára számolt be a kormány 
álláspontjáról a tívközlés, a média 
És az informatika vonatkozásában, 
valamint beszélt e területek szabá- 
) lyozási lehetőségeiről. Tóth András 

Mihály. az Oracle új generációs 
! ügyfélkezelő rendszereit ismertette 
( meg a hallgatókkal, míg Kelemen 
Róbert áz SAP és az internet szoros 
kapcsolatát fedte fel a plénum előtt 


Csercsik Ferenc a HP képviselete. 
ben a centralizált udattárolák mód, 
szerelt mutatta be. heterogén kör 
nyezetben, Merbert Gerber, az IBM 
Magyarországi Kft, ügyvezető igaz. 
Eutója pedig cége szemszögéből lát 
tatta az e-businesst, Gémesi Rita, az 
AM tunácsadó cég menedzsere a 
JartnerGroup európai informatikai 
trendekről végzett felméréscit is. 
mertette, 


Bölcskei Imre 


A két nap zárásaként az iparág je. 
les képviselői kerekásztal-beszélge- 
tésben vitatták meg az eHungaryvel 
És eEurope-pal kapcsolatos lehet 
SÉgeket, összevetve a jövőképet a 
realitással. A , kerekasztal lovagjai" 
Budafoki Róbert (Cisco), Szalóczy 
Zsolt (Synergon), Kertész Gábor 
(IBM), Kornai Gábor (AAM) és 
Hercegh Tamás (Microsoft) valtak. 


MA. 


SET 


Forward Reload 
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INTRANET RENDSZEREK 
BEVEZETÉSI TAPASZTALATAI 


LEVELEZÉS, CSOPORTMUNKA 


PUBLIKÁCIÓ 


KÖZPONTI FELHASZNÁLÓ ADMINISZTRÁCIÓ 
tdurány 


vontént, hanem csak egy helyen kelljen 


ZtÁINI, Az SNA iPlanet Girectory 


ere olyan LDAP alapú címtárazerve, 


amely képes ert az igényt más intranet 


ensettel együttműködve 


A legelső fortos kérdés: 
mennyire kövesse az LDAP címtár tierarchiá; 
ja o cég szervezeti struktúráját? Túl sok színt 
tály, 
sen kerelhető, 


549. tő 


ztály, csoport 


:tb.) már nehé 


Merarchia 


egyszerűsítése viszont 


felérő bün egy nagyobb szervezetnél 


jó kompromászum megtalálása igen fonton, 


és láthatóan nemcsak műszaki feladat. 


OKTATÁS, KÉPZÉS 


A képzés bt fontos 


miszénrt a felhasználás öldató 


Aőbíbi szökött elmarsáni, mandván, hogy 


148. vagy hogya terel 


egyszer és magától érthetőőő, tztel a tet 


64, hogy a rendszert bör megamer 
ve választ hamák ét nagy butomággal 
deraljét a számutra legfontosabb tunkciótat, 


tere végereó 


szályáz ak megemlténéről, gonó 
a egy leméther öb megér 


SZERVEZÉS, INTEGRÁCIÓ ÉS 

AZ IPLANET SZERVERCSALÁD 

A fentebb émlítert intranétes funkciót Jól 
megvalósíthatók a Sun-Netscape Alliance 
planet szervercsatódjával. 

Látható viszont, hogy a szoítveren túli 
tényezők - előzetes helytetfelmérés, ren 
szerszerverés, vállalati polítíkák kilakítása, 
oktatás - legalább olyan fontosak 
az intranet orotekt sikere szempontjából; 


mint a Jól megválasztó 


haróver vagy 


szoltvet komponensek 


gSun 


mierögystems 


Were the dot ín zöm 


ICON 


iPlanet 


A Sun] Netscape Attiance 


ÚJ GAZDASÁG 


Slamigazgatás és az állampolgárok 
(g20) közötti tranzakciókra. Az első 
kát szogmons a teljes e-körmányzat 
ráfordítások 70 százalókát teszi ki, Ez 
a most 1 miliárd dolláros sszeg őt 
fv múlva megnégyszérezódik, a kor 
mányzat-állampolgár szöktor pedig 
az év végéig gonorált 455 mil dolá; 
fos összforgalomól 2.2 mifkárára tog 
növektáni 2005. végéig. (Camputor 
word) 


AA Marriott és a Hyatt közös be- 
Szerző céget hoz létre. Az Egyosút 
Államokban a legnagyobbak közé tar 
tózó két szállodaláne május 2-án be- 
jelontettá, hogy az év végén új ag al- 
indítását tervezi, § arra bizza a lójet 
amorikai Marriott és a Hyatt hálózatá. 
nak elektronikus anyagbeszorzását 
A hót szálkodalánc ogy üzleti vállalko- 
tások közöt hálózat használatát ter. 
veri: ezt a hálózatot a Fioddai állam. 
bol Maltiandban működő GoCoOp 
Szohvivgyártó cég hozta tátro. A háló, 
tat XML tochnológiát, valamint SAP 
tranzakciós röndszer alkalmazásokat 
használ; ozok az alkalmazások dok 
gozzák fol a szállodák valós idejű úgy- 
Jotot, A Martott és a Hyatt szerint az 
Új ág évente várhatólag $. milháró 
doítáros forgalmat bonyolít a. hee 
intowortát cam) 
További hiroinit: 
www szamtastochnáka hu 


énzügyi szakértők szerint az 
P Európai Monetáris Unió létre. 

jöttével sok gazdaságpolítikai 
probléma egyszerúen énelmezhetet 
lenné válik. A Figyelő április 
20.264 számának Irány Nebraska! 
címú cikkében Varró László azt fej- 
tegeti, hogy miént is fog eltűnni jó 
néhány olyan gazdaságpolítikai kér 
dés, amelyeknek a megoldásával 
éveken át foglalkoztak szakértőink. 
A monetáris unióhoz való csatlako- 
zás, az integrált tőkepiac kialakulá; 
54 — 5 hozzávehetjűk az intemet és a 
telekommunikációs eszközök kon 
vergens hatását is —, mind a hazai 
vszdaságpolítika eltűnésének irány; 
ba hatnak. A magyar gazdaság anny 
ra lesz különleges, mint mondjuk 
Nebraska az Egyesült Államokban; 
ki lehetne számítani ugyan a fizetési 
mérlegét, de vajon minek. Ugyan: 
így - folytatja a szerző — bankfiókok 
És hitelkártyák léteznek Nebraska 
államban, de tőkepiac nem. Lehet, 
bogy Európában lesz értelme külön 
tőkepíacot működtetni, Magyaror 
szágon azonban biztosan nem, és az 
ís elképzelhető, hogy a hatékony tő- 
kepiac majd csak globálisan lesz ér- 
telmezhető. 

A giobális gazdasági hatékony 
ságnak meglesznek az intézményi 
) és infrastrukturális feltételei, 5 azo- 
kat a multinacionális cégek minden 
bizonnyal ki ís fogják használni 
Középtávon. bizonyosan sikeresek 
leszünk — állítja a szerző —, hosszú 
távra viszont nem lehet tudni sem. 


mt, Ez legalább annyira függ az 
) előrelátó oktatáspolitikától, mint a 
majdani államigazgatási és jogi kör. 
) nyezettől. egészségügyi rendsze 
rűnkről és még sok más tényezőtől 


Mi lesz az állam 
szerepe? 


Továbbmennék 


ikon a sz 


amelyeket Varró az említett cikkben 
megérintett. Nyilvánvaló, hog 


elénk festett gazdasági berendezke 


désben meg fog változni 
feladata. Ha a nemzetgazdaság 
galma értelmét veszti, akkor az ál 
! lamnak átmenetileg talán védenie 
kell azokát a szektorokat, amelyek 
ben gyengébbek a gazdasági felté 
) telek, de ez valószínűleg nem 
] szú távú feladat. Valaminek 1 
nie kell például a dasággal; 
biztos, hogy egyazon tömörülésen 


ball hosszú távon nem létezhet 
több, egymástól elszigetelt. 
ellenében védett gazdasági szektor. 
Abban, hogy végül mi lesz az integ 
ráció végeredménye - azaz beme. 
gyünkve a hálóba, vagy maradunk 
az utcán — nem kis szerepe lesz az 
állam politikat érdekérvényesítő te 
) hetségének. Ezek azonban középtá. 
vú kérdések 
Hosszú távon a globalizáció erős 
állami berendezke 
az állami feladatokat sokkal 
inkább a stratégiailag fonios gazda 
sági tevékenységek fogják megh 


désre. 


rozni, és a multinacionális cégek 
körüli helyezkedés. 

És itt ütközünk az első problémá: 
ba. Az államnak egyfelől nyitottnak 
kellene lenme, másfelől viszont 
meg kellene óriznic a nemzeti sajá 
tosságokat. . Globalizált környezet. 
ben az államnak elsődleges felada; 
ta, hogy vonzó feltételeket kínál 
jon a globális tőkének, különben le. 
marad, A globális gazdaság és az 
azt támogató infrastruktúra ugyan 
rugalmas, mobil erőforrásokra 
maszkodik: a különféle hálózatok — ! 


! amely mozgóképeket kéz 


Globális háló és Magyarország 


A hálóban vagy az utcán? Sz 


Egyre nyilvánvalóbb, hogy az unióhoz történő csatlakozás, valamint a gioba- 
lizáció pozitív hozadékait Magyarországon is élvezni fogjuk. Gazdasági érte- 
lemben véve kevés a félnivalónk, az időközben kialakuló globális intormációs 
háló azonban komoly kulturális és társadalmi problémákat fog felvetni, 


mondhatjuk. hogy a hovatartozás 
igénye éppúgy hozzánk tartozik; 
mint az egyéb zsigeri szükségletek 


Kik jutnak a hálóba? 


Nemrégiben egy középiskolai diák 
egy falragaszon a következőképpen 
dofiniálta a televíziót: 1. Rendszer. 
etít nagy 
távolságra. 2. A család összetartó 
ereje a XX. században. 
Az információs technológia nem 
pusztán a gazdasági hatékonyságot 


! Utcakép a harmadik világból: ott s maradnak? 


nemcsak a telekomi 
lózatok, hanem tőkeáramlás, és 
fizikai folyamatokat bonyolító hi 
zatok ís 
használható. erőforrásokat igényel 
! nek. Ez alól a követelmény alól pe 
dig a munkaerő sem Jesz kivétel. A 
könnyen transzformálható, ismere 
teit távolról is alkalmazni tudó, ki 
tözésre hi 


altematív, könnyen fel 


ndó 
n kell, 
ilyen vagy olyan nemzeti hovat 

e — éppúgy. mint Neb. 


nek 


sőt fölösleges 


munkaeri 


ásúnuk len 


raskában 


Végletesen mazva: helye 


sebb lesz előbb angolul tanulni, 


helyi közös kultúrát mint haszonta. 
lant elfelejteni, zok helyütt vélsze 


rűbb losz szakképzés helyett betani 
) tort munkaerót használni 

Ha tehát a gazdaságpolítíkai ér 
dek és a technológiai fejlő 
diktálja. 
sebbek legyünk, 


jj akkor ez azzal jár 
hogy egyre többet adunk fel a net 


zet hovatartozásunkból 


No és ak. 
teheti fel bárki erre 
ik 


kor mi van? 


a kérdést. Nem kell nacionaliat 
lenni ahhoz, hogy a hazafiúi fene. 
] nagyérzés nélkül ís választ adhas 
sunk erre a kérdésre: társas lények 
vagyunk, ösztönösen tartozni aka 
runk valahová, Eddig 
1 égy t, hogy ezt az íg 
család, a szűkebb rokoni, baráti k 
nyezet elégítette ki, kül 


5 burokként 


pedig a nemzet, Hacsak nem értünk 
egyet Hayekkol — szerinte a hova. 
tartozás érzése ősközösségi csöke. 


vény, és a gazd fejlődéssel / 


majd szép Iassan levetkezzük —. azt 


) máció 


meg, hanem másfajta terme 


létre. A virtuális csatornák mainál 
sokkal kifinomultabb óbb 
elterjedésével megvált aze 
berek képzetei, így megváltozik a 
ól kialakított kép ís. Ha más 
gyezés alakult ki a v 
ág léte felől, akkor az létezik 
ís. Ezen az infrastruktúrán megtele 
pedhetnek virtuális közösségek, vi 
tuális vállalatok 15, $ azok némikép 
pótolhatják a fentebb emlí 


Dek, és ezáltal esetleg új viselkedési 
formákat í: 

Azé arra érdemes felkészülni 
hogy a virtuális tér feltehetőleg tc 
vább mélyíti az al €s maga 

( jövedelműek közötti rést. sót kiejt 
azokat, akiket a gazdaság 1 
lennek ítél meg 

Manuel Casi az amerikai 
Berkeley Egyetemen szociológiát 


tanító professzor szerint (melles; 
leg tanácsadója aki 
nai kormánynak ís) az információs 
csatornák birtoklása az 


olt az Orosz é. 


eddiginél a 
zámottevőbb erőforrást é; 
R adni az elíteknek, Utcán ma 
adnak társadalmi 
(kisebbségek, szegények). amelyek 
nem tudják majd használni a: 
Csatornákat, 6 
rekesztődnek a társzdalomból, és 
lesznek olyanok ís, amelyek spoci 
fikua ismereteik révén bekerülhet 


olyan rétegek 


És 
zá 


nek. Biztosan isznert az indiai prog 
ramozók és New York-i csavargók 


munkavállalási esélyeinek összeve 
tése. Az indiajak, jóllehet fejlődő 
ccszágban élnek, az információs 
csatomák révén értékes elemei 
globalizált gazdaságnak. a New 
Yorki csavargók viszont hiába lak 
nak a világ egyik legfejlettebb oz 
szágában, kimaradnak az infoermi 
ciós társadalom kinálta előnyókból 
Ha a hálózatok cson 

zöm elenyésző a távolság, akkc 


ópontjai ki 


egyúttal azt is jelenti, hogy a háló 
Tat csomópontjai és a. Ázikai val 
nem mid, 
tászádalomba 
Szabadság kontra 
bizonytalanság 


magyarázni. Következésképpe 
állami szerepvállalás gyengülni fc 
gazdaságpolitika, ré 
" moknak 156 

kell alkotniuk, ha hatékonyan aka 
tökra. A szü ósíti az uni 
de helyenként gyengíti a e 
álló államok gyengülésék. 
Egyfelől örömmel üdvözölhetjük 
ogy világunk egyfajta információs 
lózati társadalommá atakul, mely 


ben hatékonyabban és gyi 


zdálkodhatunk, másfelől vigyá. 


munk kellene, hogy a társadalom 
egésze ne fokozódjék le informá. 
ciós hálózati kapcsolatokra. Félt 


rmációs hálózati társadalom Túl 


nagy sebességgel változik, és nem 
termeli ki elég gy azokat a jó. 
lét; garanciákat, amelyeket tipiku. 
san az államnak kellene eltátnia 


már ha a megváltozott környez: 
beszélhetűnk majd a hagyot 


tben 


énelemben vett államról 
ugyanúgy szükségünk lesz jó k 
oktatásra, közbiztonságra, egészség 
ügyre. ahogyan most szükségünk 
tenne 


Kelemen Zoltán 


ÚJ GAZDASÁG 


CRM — forró téma hidegfejűeknek 


Ismerd meg ügyfeledet! 


A delphoi jósda bejárata felett ez a felirat állt: gnóthi szeauton, azaz ismerd meg önmagad. Az új gazda- 
ság templomának homlokzatára — ha lenne ilyen templom — ezt lehetne vésni: Ismerd meg ügyfeledet. 
Arról, hogy az ügyfélkapcsolat-kezelésben mennyire nincs helye az agnoszticizmusnak, Mártonffy Atti- 
la beszélgetett a KFKI Egyedi Alkalmazás-Fejlesztési Irodájának (IF1) munkatársaival — Horváth Almas- 
ki Tamás üzletág-igazgatóval, Dévényi Zsolt marketing- és értékesítési igazgatóval és Tomsics László 
konzultációs vezetővel — a Siebellel kötött szerződésük kapcsán. 


ha 
me lent kedvenc folyóiratunk leg: 
) újabb száma. Ismemek és ki akar 
nak szolgálni bennünket Sajnos 
mindez a nagy tömegű kereskede. 
lemben, szolgáltatásban eltűnik. és 


Az utóbbi egy-két évben a £ vagy az újságossal, aki szól, 


hogy v 


tenné aközigazgai 


otkal. És ha már 


a: úgyfél. pán a helyette a reklámzuhatag, 
telt. Min Az  ügyfélkapcsolat-ke: az 
ügyfél és a szolgáltató, eladó kap. 


Horváth Almaski Tamás: A 

méket és tatási próbálnak 
Az IFI az k te et. akik 
CRM m 


solatár teheti újra személyesebbé 


úségének a növelésére is 
módszerek, s ezek minden. 


€ váltak: 


RM vaz fenn- 
exet kek közül ír betelt, és a vonzó ajándékokat 
kisorsolták. 
Dpánúk k Dévényi Zsolt: 
kexítés l 
Miért f dort fi em kell tehát arra a néhány 
CRM terüle óra támaszkodnia, amit sietve 
Désényt Zsolt: A új ! vag gesen ödavetűnk (eseti 
evők éséért f r vezetek ni 
rágább, Kirm h sen alkalm: 
eket sokkal ai " jat a kiemeti 
re " k kezelésére. A CRM 
1 m rel k ügyfelet kezi 
ú megk v H terült a CRM téma az 
árzlakítani a; 4- ) 1Ft-be 
f ik: rvezet Horváth Almaski Tamás: Az 
dások TM atá ( IFI már tavalyetőtt különböző üzte 


ú ímet kolmazásokat fej. 
apfolyamatokat t: 


eki 


atározta el az ügyfé 


lar-kezelés informatikai tán 
Tomskes Lászlót A CRM-et al- ) ís A világpiácon már összekapcso. 
kalmzzó szervezetek ismerik ügyfe- ) lódor ez a három alkalmazástípas 
hu 4 álni őket [Az IFI mind a három típusban 
Bizonyára fknak van ) ad megoldásokat, szolgáltatásokat, 
nak apró, hétköznapi kapcsotatsink, ) programesomagokkai és üzfetiintet 
például a aki 2 (riws kakaós  igencia-eszközökket azonban nern 


figycíműnáset, ! kereskedik 


Az IFI egy hosszabb 


megismerési és kiválasztási folya- 
mat eredményeként 1999 nyarán 
megállapodást írt alá az. amerikai 
Siebel Systemsszel, s e megálla: 
podás szerint szolgáltatásokat ad a 
Siebel termékeihez. Független pia 
kutatók. egybehangzó véleménye 
szerint a Siebel piacvezető a CRM 
terén. mivel funkcionálisan az ő tér: 


Tomsics László, Horváth Almaski Tamás és Dévényi Zsolt 


méke al 


neljesebb, konzisztens és 
A gyakorlat bebizo- 
nyította, hogy néhány felhasználó. 
tól néhány ezerig működőképes, to- 
vábbá a mintegy 1000 adattáblából, 
1100 üzleti objektumból, 1300 kép 
emyőből felépülő modulok rugal 
mas alakításával részek is bevezet. 
hetők. 


Egy múlt századi gondolkodó 


méretezhető, 


zerint a puding próbája az evés. 
egy kortárs újságíró szerint a CRM 
verek próbája az ügyfél. Mit 


tud a Siebel-termék 
Dévényi Zsolt: 

kekből a marketing. 

az 


A Siebel-termé: 
az értékesítés 
működését tá. 

továbbé 
elemzést üzleti intelligenciával tá. 


Igondozás 


mogató . rendszerek, 


ató és együttműködést segítő 
kialakíthatók. A 
rketingmodul segíti például a le 
hetőségek elemzését és minősítését, 
bemutatók kezelését, ügyféljelöltek 
kiválasztását, termékinformációk ke. 
zelését és termékek kiválasztását, 
lebonyolítását. Az értékesítési mo. 
jul funkcionalítása többek között a 
folyamatok, ök tervezése, 
az énékesítés előrejelzése, 


oldások is 


ok tervezését és 


az érté 
kesítési folyamat kezelése (tertile. 
tekkel, eladó csoportokkal, jutt 
kokkal, termékinformációk kezi 
se és termékkoníigurálás. ártista- és 
kvótakezelés, számlázási kapcsolat 
Az ügyfélgondozási modul szolgál, 
ttása például a szerződés- és szol. 
gáltatáskezelés, az ügyimtéző kivá. 
lasztása. ás azonosítása 


a szolgál 


És kiválasztása, n felsdatütemezéx 
a  problétnakezélés A termékek 
mindhárom működési területen kü. 


e——— e NNNNN 


) felgyűlt tapasztalatok alapján a cso- 


) ki, s kifinomult adatvédelmi és adat- 


! jektben fejleszti, három párhuzamos 


lönböző monítorozási és jelentéské- 
szítési lehetőségeket adnak. 

Az alapfolyamatok szolgáltatásait 
elektronikus kereskedelmi (eSales, 
esService, eMailgesponse, eMarket. 
ing, eContent Services, eBricfings, 
eChannel) és hívásközpont-szolgál- 
tatásokat adó modulok (Siebe! Call 
Center, TeleSales) teszik teljessé. A 


mas 


ak már tíz ágazati leszabása 
van, és ez a kör folyamatosan bővül. 
A rendszer helyhez kötött, felhasz- 
nálói, ügyintézői, vezetői munkahe- 
lyeket, távoli webes munkahelyeket 
és mobil munkahelyeket szolgálhat 


biztonsági rendszere van. A mobil 
munkahelyekhez (nöteszgép. PDA, 
kéziszámítógép) kétirányú, bizton- 
ságos adatszinkronizálással szolgál. 

A Siebel-rendszer sok ügyfélkap- 
csoláti csatornát (saját értékesítés, 
kereskedelmi partnerek, ügynökök 
és brókerek, közvetlen marketing; 
kioszk, ATM) és az ezeket kiszol. 
áló kommunkációs csatornát (in: 
termet, extranet, postai és elektroni 
kus levelezés, hívásközpont, fax) 
kezelhet, ezenkívül együttműködik 
hívásközpontokkal (call center), a ] 
számítógépet telefonnal összekáp. 
csoló (CTI) megoldásokkal is. 

— Hogyan lesz ebből a halmazból 
élő rendszer? 

Horváth Almaski Tamás: Az 
IFI a CRM-megoldásokat ís pro- 


területen: a működési folyamatok 
kezelésében, alkalmazási rendsze: 
rek fejlesztésében és archítektúrake- 
zelésben. Mindhárom területen vé. 
gez modellezést (rendszerelemzést 
és tervezést), megvalósítást, beve. 
zetést. A fejlesztést szükség szerint 
különböző üzleti elemzésekkel ala; 
pozza meg, tanácsadással támogat 
ja, segíti a bevezetett rendszer mű. 
ködtetését. A Siebel termékei ho. 
nosíthatók — magyarítható a felhasz- 
nálói felület és a címformátumok — 
interfészt adnak az adózás helyi sza. 
bályait kezelő rendszerekhez, 
felhasználói felület stílusa ís meg. 
változtatható. Több telephelyes, rább 
szervezetet átfogó, több devizát 
legyebek között az eurót) kezelő, 
többnyelvű. alkalmazások ís kiala. 
kíthatók belőlük. Az IFI egyébként 

partnereinek, az IBM-nek, a Lu. 
céntnek és a Siebelnek a közremű, 
ködésével 


május 3-án egy szemi. 
náriumon bermutatta szolgáltatásait 
És a Sicbel-termékeket 


A kontrétumok után térjünk! 
Milyen 

a vállalat, esetleg ) 
égy CRM. 


víssza ísmér elméleti síkra. 


hatással 


intézmény működésére 


rendszer beve 


Tomsícs László: A legfontosabb 
változás az, hogy a CRM-rendszer 
igyekszik lefedni azokat a vállalati 
területeket, amelyeken a vállalatirá 
nyitást (ERP) rendszereknek nincse- / 


nek. szolgáltatásaik. Marketing, ér. 
tékesítés, vevőgondozás — olyan te. 
rületek, ahol eddig csak pontszerű 
támogatás létezett, vagy az irodai 
eszközök használata volt jellemző, 

Horváth Almaski Tamás: Rá. 
adásul az ügyfélkapcsolat-kezelést 
ma már a nemcsak profitorientált 
hanem szolgáltató szervezetek is al; 
kalmazzák. 

Dévényi Zsolt: A CRM gyökere- 
sen megváltoztathatja az értékes. 
tést. Azokban a vállalatokban, ahol 
az eladók a maguk vagyonának te. 
kintik az ügyfélkapcsolatokat, az 
értékesítéstámogatás bevezetése jó. 
jokat kí 
ván. Az értékesítés ugyanis automa. 
tizálható, az ügyfélvagyon pedig a 
vállalaté. Az  értékesítéstámogatús 
bevezetése csökkenti tehát a tulaj 
donosok és a vezetők kockázatú 
egyszersmind egyszerűsödik az el. 
adók élete is; elmehetnek például 
szabadságra, nem omlik össze a 
munkájuk, ha megbetegszenek; s le: 
hetőségük nyílik kereszt- és bővítő 
eladásokra. Egy CRM rendszer mís 
módon ís támogathatja az értékesí 
tést, Ha leegyszerűsítjük a dolgot. 
akkor azt mondhatjuk, hogy az érté. 
kesítéshez az ügyfelet kell ismemi, 
azután a terméket, önmagunkat és a 
versenytársainkat. A fejlett CRM 
rendszerekben mindehhez nagyban 
hozzájárul az értékesítés technolo: 
gízálása, a termékekről és verseny 
társakról szerzett naprakész infor 
máció terjesztése. 

Tomsics László: A CRM nem 
minden területen kíván lényegi vál 
toztatásokat, Ha szűken vett infor 
matkai támogatásként . alkalmaz 
zák, az alapfolyamatok változtat 
nélkül is nagy az összekapcsoló erő 
Gondoljunk a termékekre szakos0- 
dott üzletágakra: ezek párhuzamos 
nyilvántartást vezetnek az ügyfe 
leikról, és egy-egy nézet alapján 
működnek. A közös nyilvántartás 
bevezetése sokkal megalapozottab- 
bá teheti a döntéseiket, és nem kö- 
vetel szervezeti változtatást, 

Az ügyfeleket már. alaposan 
megbeszéltük; mi a viszony az ügy 
félkapcsolat kezelése és a termélés 
között? 

Tomstcs László; A. folyamatok 
természetes módon, sak helyen kap: 
csolódnak egymáshoz (például érté 
kesítés és számlázás, vevőszolgálát 
És termékfejlesztés), A Síebel előre 
elkészített kapcsolatot ad számos 
ERP:rendszerhez. (Baan, J.D. F 
wards, Oracle, SAP). A CRM nagy 
mértékben elősegíti bizonyos 
melési, szolgáltatási lehetőségek al 
kalmazását. Ilyenek az ügyfeleknek 
és ügyfélcsoportoknak végzett 10- 
meges testreszabás és a rugalmas 
gyártás. A CRM és az ERP rendsze 
rekben az a közös, hogy nem a 
szoftver megvásárlása adja a meg 
ást. hanem a bevezetése 


NNOOKENKKTeüEüTüütüTRtTütrttL. 


Netscape-EuroSeek egyezmény 


A világot jelentő deszkák — 


1 Folytatás az 8. oldalról 
Doutsche Telekom vezérigazgatója 
optimista a T-Online jövőjét ille 
tóen: a vállalkozás piacvezető Euró. 
pában. és a világ második legna. 
gyobb. intemetszolgáltatója, Több 
mint 5 millió előfizetőt tudhat ma. 
Káénak, ebből hozzávetőleg 300 ezer 
a külföldi, főleg osztrák és francia 
felhasználó. Ugyanakkor a fő ve- 
télytárs, az America Online 21. mil: 
ló előfizetővel rendelkezik. és gya 
korlatilag a világ valamennyi fontos 
országában jelen ván, 

Ipari elemzők szerint az AOL 
mellett a kisebb németországi és eu. 
rópai internetszolgáltatók (például a 
apanyol Terra vagy a hamburgi Free. 
ne) ís megkeserítik a T-Online 
életét. Egyértelműen házon belüli 
konkurenciát jelent az a tény, hogy 
a jó haszonnal kecsegtető elekrr 
niíkus kereskedelmi ágat egy külön / 
e célra dedikált divízió fogja vin. 
ni, a WAP-os megoldásokat pedig 
a mobil DT-vállalat, a T-Mobile 
kezeli. 

Milyen tanulsággal szolgálhat a 
T-Onlíne esete a EuroSeek számá- ) 
ra? Ha nem vagy elég nagy ahhoz, 
hogy a saját területeden abszolút 
(világypiacvezető legyél. akkor le. 
gyél elég kicsi ahhoz, hogy mu. 
galmasan mozoghass! Nagyon úgy 
fest, hogy ebben a vonatkozásban ! 


] közelíthetőnek és 


nem érvényes az arany középútra 
vonatkozó közismert mondás. 


Az elégedettség foka 


Egy másik adu ász a szolgáltatók 
számára; a tartalom, Jó, tudjuk, nem 
lehet minden és mindenki profi tar. 
talomszolgáltató, portál, és/vagy 
kercsőgép-üzemeltető, de törekedni 
kell rá! A kis svéd cég sikerét nagy 
valószínűséggel az határozta meg, 
hogy a vállalati életciklus minden 
szakaszában jól definiálta az ará 
"nyokat a lényeges és lényegtelen te. 
vékenységi körök között. 

Akadnak olyan elemzők, akik azt 
mondják: a siker titka, hogy a meg: 
felelő webnartalom-kezelő rendszen 
alkalmazzuk az intermethelyen. Vég; 
tére ís a webhelynek könnyen meg: 
használhatónak 
kell lennie, és csak az a honlap 
lesz igazán személyre szabható, ame. 
lyik alapértelmezéshen is megállja a 
helyét. 

Elektronikus kereskedelmi web- 
helyek esetében egyéb üzemeltetői 
szempontok is felmerülnek. Ezek 
egyike — ha nem is gyakran emle. 
getjük — a váratlan minőség-ellenőr- 
zésnek való megfelelés követelmé- 
nye. Ahogyan a földi boltokban is 
járnak álruhás ellenőrők, úgy az ín. 
temeten ís léteznek e népszerűtlen 
feladat művelői 


Nemrégiben Amy Helen Johnson, 
az egyesült államokbeli Computer: 
world szakírója számolt be arról, 
hogy Seattle-ben a BuyerTouch Inc 
elektronikus bolti ellenőrzést vállal 
És végez. Közönséges felhasználói 
szempontokat figyelembe véve lát 
atja és teszteli az egyes elektro: 
nikus kereskedelmi helyeket, majd 
tömör jelentésben foglalja össze az 
oxi tapasztaltak alapján kialakult vé. 
leményt. 

Mike Bezona, a BuyerTouch el 
nök-vezérígazgatója azt mondja, ők 
nem egyszerű c-bolti ellenőrök, ha. 
nem olyan, humánus szemponto- 
kar" vizsgáló szakértők, akik képe. 
sek nagy biztonsággal megállapítani 
a vásárlói elégedettség fokát. Steven 
Telleen, a Giga Information Group 
Piacelemző cég vezető munkatársa 
szerint kemény feladatra vállalkoz 
nak a BuyerTouch humánus" el 
lenőrei. Roppant könnyő méri a 
műszaki paramétereket, de annál 
emberpróbálóbb valós képet adni a 
felhasználói elégedettségről, 


A célravezető módszer 


A BuyerTouch próbavásárlói, ellen: 
őrei — wagy nevezzük őket, ahogy 
akarjuk — készpénzt vagy termék- 


ajándékot kapnak cserébe munkáju- / 
kér. Meghatározott korú és nemű 


ellenőrőket alkalmaz a seattle-i cég. 


SERVICE PROVIDER.COM 


ÚJ SZEREPLŐK A HÁLÓZATI 
GAZDASÁGBAN 

Ahálótati gazgztágban a szolgáítatásak 
fogalma hasontó egy teleton fal, csaftakotába 
történő badugátíhas, sagy éppen hiogüzene 
1oin meghatlgatásaho 

1 példát esetéb már nem mágdek az estén 
(a telefonra) vagy az athalmazávra la hang 
ostáraj kell gondolnunk, haner a szotgát 


tatásza, amely 


övé tear ureneteink 
meghaltgatásat, A $un mindig igy tetintert 

d SZÁMÁNÁSECNYÁLSENI 4 telafOnOK TAJOSAAANY 
megfelelője a tejádésnet kövzönketőe 


10 a eget sedrcsahany" teni 


ha intemetes körszáthan MÓLÓ vátattaráso 


hab ugyanítyen személetmvádot hell altatas 


Kolgáítátóvátapó hálárat nyitotta 


rni polg a paci 1zoregtáss 
dövőképt urat a olgátatásalagú hátórani 
aráaság meghatáro 
fronóer GPAJ levznet 


nai a szrnee 


DE KIK IS AZOK A SERVICE 
PROVIDEREK? 

Nszrace Pimárret olyan zokgattató vért 
melyet egy segy töb igeciálm teruletre ken. 
andrótea képet ryfornetalapú zolgáltatás 


157 — OETVENTT SEGYICK PEOVIDIR 
onmen Nagtábevést, elt 5 egyéb szokgát 


arasokt bartewtó vállalatok, 


ASP — PPOCATON SERVICK PEOVIDCAS. 
Alhalmatásákat Szölgánatátaéot rérhetővé 


tevő szolgáltatók 


59 - COMMERCT SÜRVEL FROVIDÜKS 


agyában fögláló szolgáttatásotat beton. 


Nő - NETWORK SZLVEL PEGYIOLES 


1 - nt sepyet provont 


megotása Undló vsftaltok. 


A tervet Pro 


et olyan megbizható vállat 


Aazámjtató módon bévülé izolgáítatások 


kalászt, hiszen számon, 
a hagyománya úttetváethen nemn feltéte 


18 uvnsat Al számolnak, 


iure kell bírta 


zome 
tertomág kévdrsinet 
megótált kal nyutánná. Lehetővé kit 


odémáral év szökre 
dolgot, emihet megtelt telnáményű 


a gyanági het 


a tettektból viágonán Látsz, hogy a hagyo 
mányor énelemben vert mire mártás 


megelálnotnál 


vegre többe 


szüksége az SPánetc skálárható, rugalman. 


kánnyen menedrszthető, ronaztus ardrastrvs 


Mindezen kihtvászára sd megoldást a $u0 


zsét, hogy felvállalja az SPA informatika 
ntrasaruátáráánat megtervetését 


SERVICE PROVIDER.COM 


4 sum Sarvira Promder zam programja aron 


dala, illetve már meglévő váttat 


art, melyek az interneten keresztül nyújtanak 
tolgáttatánakat. 
Aserv 


Prander kom kezdemé 


lyan elemet tartalmaz, amely segít a szolgal 


dronatb 


nban növebeés 
ds kamálanebbé at 


áün történő wenn 
bere maradásban ilyen lehetóvégot prdaut 


1 induló berviue figyeltek 


ortoenálís kerdó mirastrvázuror 


9 a $un .$un Developer Conte 


oscágyetetó szöveteket: rogyam 
átsan ma NON, MAL NONO telleaető 


ves rést 


4 száméra a cég onbne 
támogatánt, teleunévi öttetetet év 
onna elérhető erőtortávaai hatna 


Amint arról olvastam, milyen fon ( 
tos, hogy ilyen esetekben a megfe. 
lelő demográfiai csoportokból gon. 
dosan összeválogatott gárda dolgoz. 
zon, és ellenőrizze a piacot, eszem 
be jutott egy beszélgetés, amelynek 
akaratlanul ís füliznója voltam egy 
tömör fővárosi buszon 

Négy átlagos fogyasztó" (négy 
meghatározhatatan korú bölgy) ar; 
ról beszélt fennhangon, milyen jó 
dolog, hogy az egyes cégek marke; 
tíng- és reklámrészlegei kikérik az 
egyszerű fogyasztó véleményét Ha 
az ember jól adja meg a felhasználót 
Paramétereit, hol huszon-, hol har: 
mincegynéhány évesnek adja ki ma- 
gát. hol egy. hol két vagy több gyer: 
meket hazudik magáénak, egy-más 
fél órára vendégül lárják. Részlete. 
sen kikérik a véleményét az adot 
termékről vagy termékekről, és az 
óra, másfél óra végén csinos aján 
dékcsomaggal távozhat 

Azon a bizonyos buszon jó né. 
) hány utas bukott fel a négy , amen 
tikus fogyasztó" ajándékain (több 
karton szénsavas ásványvizen), de 
végül is nem ez a lényeg; a felhasz- 
nálót megkéndezték. és megszület 
betett a hiteles piaci jelentés. Tehát 
) mégsem igaz. hogy hánérbe szorít. 
) ják a felhasználót! 

Nem tmudorn, hogy a EuroSzeknek 
eszébe jutott-e már a BuyerTouch 


Catherine Sahlgren vezérigazgató 
Pic 


Láhrary., eu turos 


lektronikus üzleteket 


áz 
tekintve a cég rövid történetét, én 
valószínűbbeek tartom. hogy saját 
hatáskörben oldják meg a minőség 
ellenőezést. Amint már említettűk. 
Fröberg. Nemeth. Ekhall és Lande: 
holm az alapítás óta kitartóan dol: 
goznak. a fejlesztés szintjén nem 
engedték ki a kezükből a gyeplőt 

A meneázsmentben nunden szak 


tetnú az 


óta egy fiatal 
gren tölti be. 

Aki most vagy a jövőben kíván 
csi arra, hogy miképp boldogulnak 
annak javasoljuk: kisebb-nagyobb 
rendsz 


céggel vagy vetélytársaival tesztel- ! www. 


8. olyan bérteti tehatéság tetajántána az SPA 


moly magáthan tagtata 4 króvező 


A SERVICE PROVIDERLOM 
PROGRAM MAGYARORSZÁGON 
Magyároruzáos ís egyre t4b6 alyan slítatat 


zeti alkatmazásat Ma üzemeltetése 


totó magyazruáby Verve Peomáms 


setotyásze köve 
matká TETÉLZENET 1200 angátat ák 
kremeerve KöMAgNat fara rakás ingát 


tudhanak műkédn 


A mágtaznai kazcszáráss révbe mára 
64. SUN MCKSZTTINS MAL IZAOZSZK AT 


srdátábsán Kagan. 


055 mm eudoaz son. 


Variációk a kombinációra 


Nem elemű kombinatorikai ismere- 
teket közlünk - permutációkról pél- 
dául szó sem esik —, csupán faxot, 
másolót és nyomtatót kombináló 
készülékeket mutatunk be, egyszer 
re több variációban. Mu négy funk; 
ció várható el egy ilyen készüléktől: 
faxolás, másolás, meg a faxoláshoz 
Szükséges beülvasó és nyomtató 
basználata számítógépről. Tíz ké. 
szülékről írjuk le használat közbe 
szerzett tapasztalatainkat 


Domborzat és dallam 


Kér CD mutatunk be: az egyik Eu- 
ról mint természetföldrajzi 
és földtörténeti egységről, a másik a 
gyakorlatát tárja 


úpárc 


kezdők és haladók 


Egy naaagy rendszert 


2 CATIA 
pontosab: 
NT-n 


ban a CATIA Window 


4 KERRRARR 


RR ER 


sz 


adott képletek vagy kényszerek 
alapján az egyik modul megadja az 
alkatrészek összeszerelésének  50r- 
rendjét, és az összeszerelésről má: 
sáról animációs filmet készít), 


Digitalizált világ — 

, szép, új, emberi? 

) A szakértők szerint a következő hd- 
rom évtized végére a számítógépek 

! számítási teljesítménye vélhetőleg 
egymilliószorosa lesz a maiakénak 

) a kérdés az, hogy mire használják a 
tervezők ezt a roppant kapacitást, 

( hogyan tehetik majd embenivé dígi 
tális eszközeinket, otthonunkat, mun. 
kabelyünket és a közhívatálokat 


/ Orosz internetes cégek — 


vége a hosszú télnek 


Oroszországban lassan normalizáló: 
dík a politikai élet, terjed az intemet 
használata; nem csoda hát, hogy be- 
fektetők egyre nagyobb számi 
sárolják most induló orosz inter. 


I netes cégek részvényeit. Attól is 


mór a merszűk, hogy Boris 
im távozott a Kremliből, és a 
nem a politikai újrádikálisok közé 
sorolt Vlagyimir Putyin került az 
A befeki 
azonban jól oda kell figyelnilik a 
pénzükre, mert műszaki szaktudás: 
ban nincs hiány 


elnöki székbe lőknek 


Oroszországban. 


Szont ván 
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Mit tud (illetve mit nem tud) a Voice over IP? 


mikor egy hálózat íntemet 
A mroiokoll ÜP) alapo továbbit 
ja a beszédet (VoIP, Voice 
over IP), tulajdonképpen két világ, 
a távközlés és az ÍP alapú adat 
kommunikáció egyfajta házasságá; 
ról van szó. E két világ erőteljesen 
konvergál egymáshoz, ám múltjuk. 
ból, jellegükből fakadóan nem sza; 
bad figyelmen kívül hagyni különb- 
ségeiket. Néhány évvel ezelőtt még 
sokan szkeptikusak voltak az IP ala- 
pú hangtovábbítást illetően: úgy vél 
ték, hogy az IP-t nem erre találták 
ki, és ezért csak egyes rajongó ama 
tőrök. beszélgetnek. majd. az inter- 
netet felhasználva, Mára lényegesen 
megváltozott a helyzet, nagy múltú 
távközlési társaságok és új piaci 
szereplők. indítanak IP alapú tele- 
fonszolgáltatást, s egyre gyakoribb, 
hogy a több telephellyel rendelkező 
vállalatok is TP alapon, integráltan 
bonyolítják le beszéd- és adatforgal- 
mukat. Vannak, akik az egyedüli 
üdvözítő megoldásnak az IP-t tekin: 
, tik, és már rövid távon az IP győzel- 
mét hírdetik a hagyományos PSTN/ 
ISDN-nel szemben, Arra nem vál- 
lalkozunk a Számítástechnika ha- 
sábjain, hogy jóslatokba bocsátkoz- 
zunk, vajon mikor és melyik tech- 
nológia győzi le a másikat, 
azonban. kísérletet teszünk, hogy 
felvázoljunk néhány. olyan problé. 
mát, amely jelenleg megnehezíű az 
IP alapú hangtovábbítást. 
Miért jó IP alapon továbbítani a 
bangot, amikor a hagyományos tele: 
fontechnikát kifejezetten erre a célra 
találták ki? Azért, mert ugyanazon a 

sávszélességen nagyobb mennyisé. 
FŐ információt lehet továbbítani 
következésképpen olcsóbbá . lehet 
tenni a kommunikációt. Távközlési 
oldalról az IP alapú hungrovábbítás 
szabványosított, . mind alap, 
mind a kiegészítő szabványok ren. 
delkezésre. állnak. Az alap az IP 
hálózati beszédátvítel  jelzésrend, 
szerére vonatkozó H.323 szabvány. 
IP oldalról szabványokról egyelőre 
nem beszélhetünk, vannak azonban 
szabványértékű ajánlások — az IP 
technológiában használatos RFC-k 

ezeket a gyártó cégek többnyire 
követik hálózati berendezéseikben 
(a hang-átjárókban). Beszódtováb- 
bításkor tulajdonképpen kettéválnak 
a. hálózatban a hangok (a hasznos 


A Comeutorwortó Számítástvehnáka 
Távközténi 
medánytának elsz ásábon 
közreműkbéton. 
Felalős szerkesztő; madász Jót 
Szerkesztés Vorga János. 
Tervezászerkesztő: Gazdag Errsábat 
elelős KiaG6: Sr tutván 
10 S210G Mágyazországj laptásóó Kt. 
úgyvatetóje 
Madtkászátká Sa dts] 


tartalom) és a jelzések, s külön-kü 
lön, a rendelkezésre álló szabvá 
nyokhoz, illetve ajánlásokhoz íga: 
zodva haladnak az IP hálózaton, 
majd egy átjárón keresztüljutva ís- 
mét egyesülnek, És a PSTN/ISDN 
hálózaton keresztül érik el a vég 
Pontot (lásd az ábrán). 

Az alapvető gondol az okozza, 
hogy míg az eredendően adatátvitel 
re megalkotott, csomagkapcsolást 
alkalmazó IP alapú kommunikáció. 
kor nem követelmény a valós idejű 
kapcsolat, beszédátvítelkor a késlel- 
tetés nem léphet át egy bizonyos ha: 
tárértéket. A telefőniában leginkább 
elterjedt PCM technikánál (G.711 
es szabvány, egy beszédcsatorna 64 
kilobít/másodperces. sávszélességet 
igényel) végponttól végpontig mint 
egy 0.01 millisecundumos késlel; 
tetéssel számolhatunk; ez messze 
jobb minőségű átvitelt biztosít, mint 
amilyen az emberi fül érzékenysé. 
ge, és a beszélgetőtárs válaszait va- 
lós időben, jól érthetően lehet hal 
lani. IP alapú kommunikáció esetén 
különféle tömörítési eljárásokat al. 
kalmaznak, ezeknek a segítségével 


szédesatorna sávszélessége. Így pé. 
dául a G.723 szabvány elvileg 63 


Jelzések 


ATP - Piest-Time Transport Protocol ATOP- Fiesf-Tine Cacáro Prutnosl 
"Semple Gztemey Condrol Protocoi 527 Session lattzten Frtocal 


értékű jelzés- és vezérlőinformáció 
adódik hozzá. És a lényeg: ezeknél a 


lényegesen csökkenthető egy be- [ ehhez még majdnem ugyanekkora [ beszédátvitelkor a végpontiól vég 


pontig számított késleltetés javasolt 
l énéke legfeljebb 150 


GC? - Iodia Gatznay Cartrol Protocol 


Kkilobítímásodperere, a G.728 szab- 
vány 16 kilobit/másodpercre tömö- 
ríti a beszédet. Nem sza 


elfelejtkezni arról, hogy a valóságban 


ad azonban / 


tömörítési eljárásoknál több nagy 
ságrenddel megnő a 
(ása a táblázatot a II. oldalon). 


A G.114 szabvány előírja. hogy 


késleltetés ) 


Tekintsünk m 
G.729 szabványú tömöri 


példal 


I ús 
Fotytatá 


Öt szakember virtuális kerekasztal-beszélgetése 


Technológia 


i jövő 


EL d 


kép 


Ha valamilyen témában kíváncsiak vagyunk a piac szereplőinek véleményére, két megoldás közül 
szoktunk választani: vagy külön-külön készítünk interjút az érintettekkel, vagy egy asztalhoz ültetjük a 
szakembereket, és kerekasztal-beszélgetésen hallgatjuk meg véleményüket. Újszerű eszközhöz nyúl- 
tunk, amikor néhány héttel ezelőtt virtuális kerekasztal-beszélgetésre hívtunk meg őt nagy hazai táv. 
közlési vállalatot, a GTS-t, a Matávot, a Novacomot, a PanTelt és a Vivendit 


kérdéseket e-mailben küldtük 
ASZSssszssk 

nika segítségével a válaszok 
mindenki számára láthatóak voltak. 
Természetesen nem mindenki egy 
időben ,hallona? a többiek észrevé. 
teleit, hanem időbeosztásához ig; 
zodva — esetleg munka után, otthon 
— olvasta el versenytársai e-mailben 
küldött válaszait. A kérdések az el. 
következő években várható techno- 
Tógiai trendekre — ezen belül többek 
között az integrált adut. és hangátvi: 
telre — vonatkoztak, Az alábbiakban 
szeretnénk. olvasóinkkal ís megis. 
mertetni a virtuális kerokasztal-be. 
szélgetésen elhangzott legfőbb gon. 
dolatokat. 

Mely technológiákat látja az 
elkövetkező öt évben a leginkább 
perspektívikusnak a folyamatosan 
növekvő sávszélesség ágények kielé. 
kitésére? 

Szép Tibor, GTS: A vezetékes és 
vezetéknélküli technológiák verses 
nyében — a frekvencinspektrum kor: 
látozott volta miatt - a szinte korlát. 


an sávszélességet biztosító optikai 
hálózatok. fognak dominálni, Nem 
híszem, hogy a modemebb modulá 
ciós módszerek kifejlesztése lépé. 
tud tartani a sávszélességigények 
növekedésével. És azt 

valószínűnek, hogy a 
Ű mobil adatátvitelre 
szempontból 


szolgáltatói 
számottevő fizetőké: 
pes kereslet lesz az elkövetkező öt 
évben. Az űrtávközlési eszközök al; 


kalmazásának korlátja lehet 
szonylag nagy és nem csökkei 
késleltetési idő. 

A hozzáférési hálózatoknál gyors 
és egyszerű a hálózatépítés vezeték. 
nélküli technológiákkal. de ezek nem 
mindig versenyképesek. Az XDSL 
megoldásokat átmenetinek. tartom, 
hasonlóan az analóg modemekhez. 
A kábeltévé-hálózatok átviteli kö. 
zegként egyre inkább az optikát 
használják, igaz, egyelőre csak a ge- 
rinchálózatokban. Átiörést jelenthet 
— különösen a hozzáférési hálóza 
toknál — a meglévő elektromos veze. 


tékek ödatátviteli célú felhasználása. 


Horváth Ákos, Matáv 


A növek 
apácitásigények kielégítésére a 
távközlési szolgáltatók. világszerte 
dinamikusan. fejlesztik gerincháló. 
zátnikat A meghatározó SDH és 
ATM gerinchálózati megoldások 
mögé felsorakozik a WDM (Wave: 
length Division Multiplex. hullám. 
hossz:multiplexelés) és az IP; ezek 
(a WDM ég az IP) a későbbiekben 
vezető szerepet kaphatnak. Termé: 
szetesen egyfajta szímbiózisra még 
évekig számítani kell. A ha: 
szonylatban azonban fontos figye. 
lembe venni, hogy a lakosság kapa- 
citásigénye egyelőre lényegesen el 
marad a nyugat-európai, de főleg a 
tengerentúli mutatókhoz képest. 

A hozzáférési technikák terén 
még dinamikusabb fejlődés várható. 
Elsősorban a vezetékes szélessávú 
forgalom ADSL vagy kábeltévé-há- 
lózat feletti átvitelének megjelenése 
tekinthető majd jelentős előrelépés 
nek. Ezenkívül nem lehet figyelmen 
kívül hagyni a szélessávú mobiltáv 
közlés rohamos fejlődését sem, Első 


Me élhette te e ee esés ee za zásatelk szt ze 


később 


lépésben a GPRS-nek, 
UMTS-nek köszönhet 
lentős adat. 


( és adatforgalom 


ben a beszédforgatom melle. Ez a 
) többietforgalom a nagyobb kapaci 
tású gerinchálózatokat megkövetelő 
ők egyike lesz 

] , jutasi István, Novacom: A szé 
( lessávú. kommunikációs hálózatok 
ii 
jj 


képezik az információs társa 
infrastruktúráját, Ezt a hálózatot ző. 
mében fényvezető kábelek alkotják, 
És vezetéknélküli szélessávú háló. 
zatok egészítik ki. Az alkalmazott 
árvíteli rendszerekkel szemben a 
legfontosább követelmény az intel 
ligencia, a mencdzselhetőség és a 

daságosság. Másodrendű kérdés. 
hogy SDH, ATM vagy esetleg egy 
még újabb rendszeren történik az út 
vitel, A fontos szempont az együtt 
működés lehetősé; 

Nem valószínű, hogy az elkövet; 
kező öt évben a fényvezető szálnál 


(Folytatás a Itt. oldalonk 


. ADAT--HANG 
Mit tud (illetve mit nem tud) a VoiGe over IP? 


lasztót. iktatni az összeköttetésbe, továbbá [ oda kell figyelni arru ís, hogy a kódoló/dekó- [ méretű — 64 vagy jé üjtós fomagokkat 
olyan nagy teljesítményű útválasztókat alkal: ) doló egység egyenletesen végezze a mintavé- [ érhető el, ennél agyobb ésomágó nál akado. 
azni, hogy gyakorlatilag kizárt legyen azok ) telezést, továbbá, hogy a csomagok egyenle- ) zónak hallhatjuk u beszédet, Ilyen kisméretű 
tú s tesen nem egzakt ] tes időközönként kerüljenek az IP hálózatra; ) csomagok azonban számottevően terhelik az 

! A torzításmentes átvitel feltétele, hogy a ) útválasztók. processzorát, következésképpen 


e Foly 


ús az I. oldalról ] 
letve csomagbontást alkalmazó kódolóídekó 
Joló párt! Ennek a késleltetését vehetjük fixen / túlterhelése. Ez termé: 
25 millisecundumnak. Ehhez az értékhez járul ! megoldás, nem nyújt garunciát a hangátvitel 


HANGMINŐSÉG KÜLÖNBÖZŐ KÓDOLÁSIÍTŐMÖRÍTÉSI 
ELJÁRÁSOKNÁL 


csomagok közötti idő az udó és a vételi oldat 
lon megegyezzen egymással, azaz az átvitel 
időben ekvidisztáns legyen. Nem hagyható 
figyelmen kívül a csomagvesztés sem, Már 10 
százalékos csomagvesztés jelentős minőség; 
romlást okoz. Az azonosító csomagok elvesz- 
tése is lényegesen rontja a beszéd érthetősé 
gét, nem beszélve a csomagok közti sorrendi 
hibáról, amely súlyos minőségromlást ered- 
ményezhet. Említést érdemel, hogy egyelőre 
számos értéknövelt szolgáltatásra nincs mód 
1P alapon, így más megoldást kell keresnie 
annak. aki például hangpostá-szolgáltatásra 
tart igényt. 


megnövelhetik a késleltetést, Nem célszerű 
tehát az adatokat ís ilyen kis csomagokra bon. 
tani. Az optimális megoldás az, hu más, ki. 
sebb csomagméretet alkalmazunk a hangokra, 
mint az adatokra. 

A nagyobb. adatcsomagokat azonban az 
iménti esetben a legkisebb csomagmóéretre kell 
fragmentálni, és így kell továbbítani a hálóza- 
ton, A gondot az okozhatja, ha a hálózatban 
működő eszközök (például a nyomtatók, il 
ve hálózati illesztőik) nem képesek fragmen- 
tálni/defragmentálni, azaz nem tudják vissza. 
állítani az eredeti adatcsomagokat. Ilyenkor 
nincs más megoldás. mint kompromisszu 


További problémákkal kell szembenézniük. [ mos csamagméretet választani, olyat, amely 
azoknak, akik integráltan akarnak adatot és [ még nem rontja számottevóen a hangminő. 
akorlatban sok esetben ) hangot továbbítani IP alapú hálózaton, ez n ] séget, ugyanakkor nem túl kicsi az adat 
knek. Gondot jelent ) vállalati virtuális magánhálózatokon (VPN- nak, azaz nem terheli túl az útválasztókat 


és, valamint annak a puf- ) minőségére, de a 
megfelel a követelméi 


az eg 5. hogy — ellentétben a hagyományos tele- ) eken) egyre gyakrabban alkalmazott megol 
zötti . külön fontechnikával — az IP alapú hálózatokra nin- ) dás. Hangátvitelkor az optimális minőség kis Mallász Judit 
utóbbi általába csenek még kialakult tervezési módszerek, 


nincs kellő tapasztalat és nincs elei 
szakember. 

Az alapgi 
IP alapú hai 


folat tetőt — nevezetesen hogy) TÖbbekkel tárgyal a Novacom 
ET ia Elektromos vezeték 
sEZE az utolsó kilométeren 


mányos ti 


mi, a költ 


1) dum késlet- ) gek fi gyharn 
k. zonb: vannak megoldandó problémá 
M Mine sebb úrvá- ! A és leszorításán kívül fokozottan 


dít a Novacom az ) hallottuk Jobbágy Dénestól, feltétlenül meg 
elektromos hálózat adat- és beszédátvi- kell várni a technológia elterjedését, Várha: 
eli felhasználására. Az alternatív távközlési ) tóan ez hozza majd meg azt az eredményt 
szolgáltató mindkét német tulajdonosánál már ] hogy — a GSM-hez hasonlóan — a hagyo: 
yú kísérletek, az RWE a ) mányos hálózatokkal versenyképes ajánlatai 
vájci Ascom, az ENBW a Siemens megoldá: 
sát alkalmazza. Egyelőre nem dőlt el, hogy 
Magyarországon melyik rendszert — esetleg 
mindkettőt — vezetik be 
A kísérlet első részeként az Info 2000 kiál 
lításon bemutatót tartanak, s ennek keretében 
egymás mellett lehet kipróbálni a hagyomá; 
nyos, telefonvonali, valamint az elektromos 
ózaton keresztüli - lényegesen nagyobb át. 
víteli sebességű - intemetelérést. A második 
lépésben a Budapesti Elektromos Műveknél 
egy méréssorozatot végeznek, kipróbálva, 


an 2000 őszén néhány budapesti [ Az árakról egyelőre korai lenne beszélni 
területen kísérletet ü 


folynak hasonló írás 


39 49 79 


Ma még nem Internet Pro 


1 fogunk beszélgetni. 


hnológía alkalmazható-e a fővárosi 


ak használni néhány év múlva?" 
elektromos hálózaton. Befolyásoló tényező 

ta hálózat struktúrája, felépítése és mű- 
szaki állapota. Bár az első szakértői vélemé. 
TT nyek szerint nem lehet probléma az Elmű há. 
) ( lózatával, több, elektromos szempontból kü. 
gű hálózatrészt választanak ki 
Lesz a kísérletekben például légvezetékes és 
[] földkábeles szakasz is. Ezt követi a valós 
izetőket — magán- és üzleti felhasználókat 
bekapcsoló kísérlet. majd siker esetén a ke. ) Jobbágy Dénes 
reskedelmi szolgáltatás 


A Novacom mind hang:, mind adatátviteli ( állhassanak elő a Powerline:t alkalmazó szol: 
]/ célokra alkalmazni akarja az utólsó kilomé- ) gáltarók 
terre — azaz az utolsó transzformátotállomás [Ami a Novacom egyéb, folyamatban lévő 


és a fogyasztók közötti szakaszra - kifejlesz. ) tevékenységeit illeti, a vezérigazgató a Voice 
tett úgynevezett Powerline megoldást, hal- ( over IP szolgáltatást nevezte meg mint lég 
lottuk Jobbágy Dénes vezérigazgatótól Az ) népszerűbb szolgáltatást, A társaság előfize 
) / ejektromos hálózat távközlési célú felhaszná: tőnek a száma 40 körül mozog, több szerző 
lásának ötlete nem űjkeletű, ám a más tech a vidéki háló 
agyának opármakailá:  ]] "olót építést: Miskolcról Eger és Salgótarján felé 
szlgtszásdk etánt )] átviteli sebességű — néhány megabítjmásod- ) bővítik a rendszert. Ahová egyelőre nem jut 
)/ pere sávszélességű — megoldások csak a ) nuk el vaját hálózattal, különféle együttműkö 

11 közelmúltban születtek meg. A Powertine ) désekben gondolkoznak. Felvették a kapcso 
1 szimmetrikus kommunikációt tesz lehetővé, ) tatot olyan infrastruktúratulajdonosokkal. akik 
] 


9 kkal versenyképes, azaz kellően nagy 


ceggthet 1. hang év ridcó érvüeb 


Budzpast, Teve a. 41. 
Tale 299.4979, Van 29949 78 
internet infeátünet ha, szere inet hos 


azaz a bálózattól az előőzető felé vezető ! még nem szálltak be a távközlési versenybe 
irányban nagyobb az átviteli sebesség, mint [ A Novacom ide 
az ellen 


tervezett árbevétele. több 


sző irányban. E tulajdonsága kifeje- ( milliárd foriat. 
Tetten alkalmassá teszi az internetezésre. ti Mm. 


o Folytatás az I. oldalról 


újabb átviteli közeget fognak bevezetni, A ve. 
zetéknéküli átviteli rendszerek a frekvencia 
korlátossága miatt elsősorban a mobil rend: 
szerek számára maradnak fenn. A műholdas 
nnyiben gazdaságosak és a 
késleltetés nem jelent problémát 
juthatnak a fényvezető kábelek mellett. 

Bárányné Sülle Gabriella, PanTel: Bár a 
kérdés a technológiákra vonatkozik, a választ 
inkább az alkalmazásokra, illetve a felhasz 
nálóknak nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó 
kereslet határozza meg. A felhasználók szem. 
pontjából hosszabb távon ugyanis csak azok 
a technológiák érdekesek, amelyek megfelelő 
kapacitású hálózati mobilítással és hálózati 
intelligenciával párosulnak 

A piaci sikerhez — különösen a fogyasztói 
bizalom és a mérergazdaságosság miart — el, 
engedhetetlen a nyílt (szabványos) rendszerek 
alkalmazása. A  csomagtovábbító technoló- 
án alapuló hálózatok gyors növekedésének 
és felértékelődésének elemzése azt mulatja, 
hogy mind a vezetékes, mind a vezetéknélküli 
szélessávú. technológiák. versenyképesek. A 
növekvő sávszélességigények kielégítésében 
várhatóan azok a műszaki megoldások pers: 
pektivikusak, amelyek csökkentik a földrajzi 
távolság és az országhatárok átlépésének je 
lentőségét. Minde: -n az előt- 


rendszerek 


Bárányné Súlle Gabriella 


tünk álló öt évben a hullámbhossz-multipiexe: 
lés és az UMTS technológiák (géretesek. 

Lengyel , Vivendi: Az alk: 
Tandó technológiákat az elkövetkező 2-3 esz. 
fendőben a rohamosan bővülő alkalmazások 
határozzák meg, Valószínűnek látszik, hogy a 
gerinchálózati technológiákban a WDM do 
Minánciája érvényesül, amelyen kezdetben 
ATM, majd a későbbiekben a narív IP Jesz a 
Meghatározó 

A hozzáférési technológiák területén sokkal 
Vegyesebb kép alakul majd ki. A rézhálózattai 
rendelkező szolgáltatók meglévő kapacitásaik 
Maximális kihasználására törekednek, erre A 
Sélm az XDSL kitűnő megoldásnak tűnik; 
N nagyobb sávszélesség-igényű felhasználók 
Mámárn optikai hozzáférési hálózatok épül 
"ek, Azoknak a szolgáltatóknak, amelyek je 
lenleg nem rendelkeznek hozzáférési hálózat 

rövid távon a pont-multípont mikrohullá; 
mú hálózat (különösen a 26 gigahertzes frok: 
Vencinsáv) jelenthet megoldást. Nem szabad 


elfeledkezni a kábeltelevízió-hálózatokról és 
"7 elektromos hálózatról sem, mint az utolsó 


Lengyel Gyórgy 


kilométer problémájára adott lehetséges me. 
oldásokról. 

Azonos vagy külön infrastruktúrát has 
nál a tőbb relephellyel rendelkező házai válla; 
latok legnagyobb része őt év múlva hang- és 


adatforgalmának lehonyolítására? 

Szép Tibor: Ez egyrészt ártól függ, hogy öt 
év múlva melyik vállalar lesz domináns hely 
zetben. Ha olyan, amelyik a régebbi és az új 
technológiákat jelenleg vegyesen használj 
akkor — gazdasági okok miatt — a különböző 
infrastruktúrák . használata valószínűsíthető. 
Másrészt, ha a piac liberalizációja val. 
hetővé teszi az infrastruktúrák versen; 
kor még az is elképzelhető, hogy napszaktól 
függően más-más infrastruktúrát (szolgálta. 

) választ az előfizető. 

Horváth Ákos: A kép várhatóan vegyes 
marad, Azoknál a cégeknél, 
adatforgalom dominál, számíthatunk rá, hogy 
ységesen IP alapú technológiára épülő inf. 
áruktúra látja el mindkét funkciót. A kiscbb 
cégeknél, valamint a kisebb adatforgalmat ge. 
neráló cégeknél nem látszik ilyen egyértelmű. 
nek ez a tendencin. Ezekben az esetekben vár- 
hatóan később váltják ki a beszédforgalmat 
támogató. hagyományos PSTN/ISDN rend: 
szert. Mind a PSTN/ISDN-re épülő virtuális 
magánhálózatoknak (VPN), mind az IP alapú 


ri 


ADAT-- HANG 


Öt szakember virtuális kerekasztal-beszélgetése 


Technológiai jövőkép 


magánhálózatoknak (IP-VPN) lesz létjagó- 
sultságuk az elkövetkező öt évben. 

Jutasi István: Az infrastruktúrák közöt 
versenyben öt éven belül Magyarországon ís. 
dc különösen Budapesten megvalósul az az / 
ávó kommunikációs hálózat 


egységes szék 


ndenfajta információ gazdasá. 
A hazai vállalatok 


£. hogy azonos infrastnuktó 


átviteléi 


ok ámára 
) adódik a lehetős 
szélessávú kommunikációs hálózatot — 
És adatforgalmul yol 
ra, Ez persze nem zárja ki, hogy a 
lyes telefonforgatom mobil rádiótelefonakon 
történjen 

Bárányné Sűlle Gabriella: A vállalatokat 
mint beszéd; 
nem lehet m 


leba 


oználják hang 


szemé 


győzni az integrált rendszerek 
ki előt 


iról, ha a be 


6 szolgáltatások műs; 
ruházással elé negtak; 
vagy bizonytalan a számukra. 
nem változik a következő öt évben és később 
sem. Várható ezért, hogy azok a több telephe 
lyes vállalatok, amelyek számára gazdaságos 
áz integrált infrastruktúra, készek lesznek a 
technológiai váltásra. 


tén 
Ez a helyzet 


11 gtelen 
tás € 


amelyeknél az ] 


Csak szerény növekedés jelezhető előre a 
( tervezhető megtakarítások értékében, ennek 
$sősorban a nyilvános távközlésben késedel 


mesen és lassan me 
oka, Emiatt 
( növekszik. a és adatátvitelre 
infrastruktúrát használó vállalatok száma Ma- 
gyarországon az elkövetkező öt évben 
Lengyel György: A több 
( delkező vállalatok öt év múlva azonos infra. 
) struktúrát használnak adat- és hangforgalmuk 
) lebonyc Mivel a kommunü 
Í ma is átalakul — a mai, hagyományos hang 
kommunikációt a nagyobb sávszéles 
nyű multimédiás kommunikáció váltja fel 


alósuló  pincnyitás 


-phellyel ren. 


sára ció fogai 


valószínűleg nem lesz értelme elkülöníteni a 


) két infrastruktúrát. 


Arat-e els 
technológia a PSTN.n. 
vitelhen? Ha ígen. 
vetkezik ez he 
Szép Tibor: Az IP alapú technológia 
( olyanná válhat a távközlésben. mint a VHS a 
képrögzítésben. Az IP már ma ix eléggé elter. 
jedt, az árak folyamatosan csökkennek, szin. 


pró győsélmet az IP alapú 


szemben a hangát 


akkor várhatóan mikar k; 


te valamennyi 
(kénytelenek támogatni). Az IP-t az az adi 
) vitel keltette életre, amelynek igényei sok 
dinamikusabban fejlődnek, mint a beszédátvi. 
telé. Egy ember naponta legfeljebb 24 órát 
képes beszélni. azaz a beszédárvíteli ki 


Horvátb Ákos 


és adutátvíteli felhasználókat ! 


ártó eszközei támogatják / 


korlátus érték; Logikus tehát, bogy 
után egy világméretű, ezegy sét 


Í tózatban a beszédátvitel csak valamilyen sal 
( langként" jelenik majd meg. 


Hogy mikar következik ez be? Amikor e 


távközlési szolgáltatók inkább útvátasztóbat 
kezővnek vásárolni, mint telefonkázpontokat 
] Erre várhatóan öt éven belül sor kerül. Ter 


nek b 


mészetesen a teljes átállás ii 

kor nem hagyható figyelmen kívül a telefs 

központok erkölcsi amortizációja. ez 

re tehető. 
Horváth Ákosz Akkor következtet b 

IP alapú tectinológia gyózeim a 


forgalom naj akkora lesz, h jár 


megéri nem két hálózatot üzemel 


mindent az IP alapú hordozóhálózati 
ú. További szernpont, hogy a hang 
liberalizációját követően nem le 

pc a VofP és a hagyományos PSTNASI 


zött az árviteli minőségi 
különbségnek. Ugyanakkor a Vol? jele 
viszonylagos a is eltűnik 


Jutasi István: 
digitális technika 
fölött. 


kat tartalmaz 


továb 


felépítésű. telef 


! Jutasi István 
olyan, mint amikor a lovaskocsii 
az automobil. Másodrendű kérdés 
az ember lóháton. 
akart ut: 

A. hangátvítelben az 
szemben a di 
A 


lovaskocsin. vagi 


lis réchnika 


domináns távközlési 


gyekeznek teret nyemi 
televízió-hálózatok terén is. A. kan 


nem jövőkép, hanem a jelen 
Bárányné Sülle Gabriella: A 
Tímes legfrissebb közlése szerint 
az intemet alapú telefonszi 
galma 600 millió dollár volt, szemben a ha 


gyományos tele 


onszolgáltatási piacon elért 
650 milliárd dolláros f. Ezen a 
piacan tehát na IP győzel 
méről beszélni 


alommal. 
yon korai lenne a: 


azonban nagyon gyors piuci térhódítás á 
ban a fejlett országokban. 
Ahol a távközlés teljos liberalizációja már 
hosszú évek óta élő gyakorlat, ott a termék 
helyettesítés kérdését üzleti alapon döntötték 
cl. Az IP alapú beszédszolgáltatás árütő ere 
i siker lehet A termékhelyettesítés 
ugyanis azokon a feltételeken múlik, amelye. 
ket a liberalizált piacokon folyó versenyben a 
szolgáltatók fel tudnak kínálni. 

Lengyel György: Az üzleti szektorban, va 
lamint a gerinchálózati kapcsolatokban az IP 
győzelmet arat a PSTN-nel szemben. A jelen. 
legi egyéni PSTN-felhasználók jelentős része 

m marad a hagyományos, 
szokott analóg telefonnál, 


jól meg 


M.J. 


( minden hívás 
tökéletes 


LOWE LINTAS 


9 2110, fax: (1)-2 


2111 
el internetes honlapunkat 


www.kap et 


C(( KAPSCH 


the communications company 


. Sebesség a városi (adat)forgalomban 


udapest egyik . legnigyobb [ 
vagy talán a legnagyobb privát 
hálózatát használja a Budape 

ú Közlekedési Rt. üzomirányító ) 


rendszerének. infrastruktárájaként 
A rendszer jelenleg 


zerepét Klár 


ú. kiépítettségét 
jövőbeni Arudrűs 


informatikni főosztály vezetője [ 


mutatta be 

A cég TransiT néven ismer ín 
formutikai projektje 1997-ben k 
dódött. F kt a BKV 
informatikai infrastruktárájá; 


irányításhoz . szük alkalmazói 


amok és a rendszerfelügyelet 
megalkotását és üzembe helyez. 
űzte ki célul, A projekt 2000. áp. 


lis 6-án. lezárult 
Az informatikai infra: 


azóta működik 
a rendszer 


1P-Unix 9000 


adatközpont létesül 
Ente 
lőd 


prise szerverekkel, és lecseré 
( a teljes személyiszámítógép 
park, A rendszer méreteire. jellem. 
5, hogy a munkaállomások 


bb mint 1000, a végpontok 


pedig 
100 felett van, mindezek kiszol; 
lását említett RISC 
zerverek (szára szerint 7 darab), 
mintegy 50 darab Intel alapú — kü. 
lönböző. feladutokat ellátó kisebb. 
nagyobb kiszo 
A központ és a hálózati végpon: 
tok összekötésére a BKV Rt. Traffi- ] 
com nevű távközlési kft.je által üze 
meltetett telefon- és adatátviteli há. 
lózátót használtuk fel, de 


a már alapú 


a projekt 


ikere érdekében e hálózaton nagy- ! 
mértékű fejlesztéseket hajtottunk 
égre, így például a helyi hálózati 
elemek modernizálásánál mindenütt 
UTP alhálózatok épültek ki. A Traf 


ficom kezelésében levő üvegszálhá: 
lózat valamennyi telefonközpontot 


összeköti, mert az informatikai fej; 


lesztést szerencsésen megelőzte egy 
tűvközlési fejlesztés. Ekkor a főköz. 
Pontot, val al. 
Jefinityre cse 


nt a meghatás 


központokat Lucent 
rélték le 
üyegszálhálózat gerince 


Az adatátvitelre használt 
gy 155] 
odperces ATM megol- 
ű rendszer (a telje 
440. kilométer 
endszerünk. közi 


megábítém 


d zálhá: 


lózat ebből a mi 
100. kilométort ) 


használ), és eljut az össze 


lényeges 
Pontra, mivel a hálózat tervezésénél 

éloztuk meg ATM-rmel 
tudjuk elérni a központból az összes 


hogy 


üzemíga; 
feltételt 


pontot. Ezt a 


onban néhány helyen nem 


Szolgáltatásaink: 


tudtuk teljesíteni, elsősorban a ról [ elemek is vannak, de a TemsiT m 
mnagás költségszánt mint, AZ ATM. ] a. kisebb forgalmú, belyekre. fe a ] LNX bizsnsítja á hálózat fent 
mel összekötött pontak között van ) már említett PBX ISDN kapcsolat czírányú szerződésekb 
5. BKV. Vozérigszgátóság-Stadian ] tal jut kétórás helyreál 
at van a metró, illetve a HÉV köz. ] nem kizárólagosan Cico-termékek nek kell bek 
portja. Ezenkívül még öt územigaz. kisebb telephelyeken HP-hu 1 akét ós 
alósággal épült ki ATM-kapcsolat, ! bokat használunk a végpontok el- ! viselje ela rendsze 
8 a mos 
ram, Bérsemégyer ún O p — s r 

Úaavínatánt Sa cd, 

[ámédhia 6) — ad 

[rvsk ! 8 

s Arpád hid Fest) CSS 

h bei 


Marott hid, 


Fogag (Moszkva téri 


Bartnyány tér 


fizlentőták 


(Deák tó 


Ketentötő 
(Füzessy) 


Nagyvárad téri 


(Vaskapu) jdázáss 
5, Dérgest 
text. Kilén 
és mindössze három marad ki ebből [ éréséhez, az útválasztók és a kap-] — Felügyeleti rendszerk HT 
a körből, amit részben a tervezett ) csolók azonban minden Openy Work 
változások is igazolnak Cise ármaznák. A közp mint a CA Unicenter TNG-t t 
A telephelyek száma viszonylag ) ban egy LS-I010-es ATM-kapcsoló ) náljuk. Utóbbi alapfunkciói r 

csekély, így jelenleg 57 dírab, a ! van, két nagy útválasztó mellett, A ! kiegészítő funkcióként az INOCI 
belső telefonhálózaton át működte- ) többi telep már ahol ATM- ) LAN, RCO, SSO, AMO, AHD, SDO 
tett ISDN2 kapcsolatot használunk, ! végpont van — 7206-os útválasztó ) modulokat telepítentük. Ugyanakk 
azonban van olyan telephely. ahol ! kat helyeztünk üzembe. Ezek a kap- ) a teljes távközl ászer 
az épületek elhelyezkedése mint ( csolatok — és általában a teljes rend- ) letét sz a 
hét önálló kapcsolatot kell fenntar- ) szer — egyszeres kiépítésű. egyedül a két rendi 
tani, így ugyanis gazda; ban / az eszközök tápegysége redundáns atfelügyeleti ín 
lehetett kiépíteni az összeköttetése- ) Az alkalmazás jellegéből eredő 
ket. Az ISDN-kapcsolatokon kívúl ) a költséghatékonyság színt figye vi tartalék van a re 
an néhány bérelt vonalunk is, ezek ) lembevételével — nem építettünk ki ) ben a hált ap 
még a telefonközpont-hálózatot ís ) ugyan ATM-kerülőutat, de minden ( Ahá elemek é ? 
kikerülik, így a közepes forgalmú ) telephelyen redelkezésünkre áll egy ) szin 
telephelyeket — szám szerint nyol- ) 64 kilobítzmásodperces összeköt Már jelen pillanatban ís egy ti 
cat - 2 megabít/másodper tés, azonban ez csak a vésztartalék ! méretezett rendszerrel van dolgunk 
köttetéssel érjük el. Tartatékke zerepét jelentheti, Másrészt viszont ) mert a projekt egyik fő célja az ( 
rendszerben rézvezetékes hálózati ! azt is látni kell, hogy a debis TT Ser- ! leti folyamatok racionat volt 


Macen és PC-n készült PostScript munkák levilágítása (Scitex Dolev 250) 
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eten is fogadunk 


www. partnercom.hu 
Zöld szám: 06-80-822-$22 


lyan partnere 


aki bárhová képes információt eljuttatni 


A PartnerCom szolgáltatásai az ország egész területén 
elérhetővé teszik az Ön cégét, cégének kirendeltségeit 
telephelyeit és partnereit. A teljes körű szolgáltatás 
portfólióval pedig a cég igényeihez igazítjuk, milyen 
formában, milyen sebességgel száguldjon az infor 


máció — és az Ön üzlete. 


Üzleti kommunikációs szolgáltatásaink: 
NetConnect MLLN 

NetConnect FR 

NetConnect ATM 

InterNetConnect 

NetConnect ISDN 

VideoConnect 

NetConnect Bridge 

NetConnect Route 

NetConnect VOIP 


NetConnect CUG 


BPartnercom 


A Vivendi Telecom Hungary 
üzleti kommunikációs szolgáltatója 


Jr F 
ZAMÍTÁSTE 


VIII 


Hálózat a jelzőlámpák mentén 


kal Bizottságának elhőke beszélt la 


unkrak 
Én magam 1998 októbe: 


vagyok fővárosi képviselő, és állan 
dó mformatikai bizottság ís csak az 
óta létezik. A kábelelhelyezés gon 
dolata — elsősorban a tetvezett fővá 
rosi információs rendszer kapcsán 
már korábban felvetődött, és 1998 
végére egy tanulmány is készült a 
megvalósíthatóságról; egy ere a 
a alakult ad hoc bizottság dol 
Jolgoztatra ki. Ezzel 


hívataton betüt, a 


annak segítségével például fel lehet. 
z üzemeltetés költségei 


ra. A tanulm 
több 


1 7at hasznosít; 


38 


ne mérni 


zerepelt. A legnagyobb 50-70 míl- ) kí leherne tapasztalni u fehetséges 
árd. forintnyi beruházási jelentett együttműködési formák előnyeit és 
volna. de akadt olyan részterv ís, ) hátrányait 
) amely egy pilotprojektben gondol: (Egy másik terv nem önálló háló. 
) kodva mindössze 100200. millió ) zat építésével számolt és számol ma 


ís. Ennek kidolgozói szerint inkább 
alépítmények bérbeadása felé 


nyzott 
a fővárost, [ az 
kellene elmozdulni, és a bérbeadás: 
ból szánmazó bevétel felhasználásá; 
val, a bérlő által kiépített infrastruk; 
túrán üzemeltetni lehetne a szűksé. 
gcs rendszereket A bérleti díjból 
azoknál a pontoknál is meg lehetne 
ftani az aktív elemeket. ahol az 


inyi költséget 41 


Úgy látom, hogy egy 
a kerületi polgármestert hivatalokat 
valamint a központi igazgatás alatt 
álló intézményeket (50-60 végpon: 


tot) összekötő 


az intemeten ke: 


túl pedig a lakosság felé ís nyi 


ton — re megvalósító pilot. 


azért vólna hi 


projekt nos, mert Ív 


Hagyományos 


telefonvonal cseréje 


ISDN2-re 
12 500 Ft-os 


belépési díjért!" 


megi 


építő saját szándékai szerint nem 
tervezne ilyet. Most azonban mé 
mindig csak a vitáknál tartunk, mert 
nem dőlt el, 
beszerzési eljárás megindítása, vag 
a bérleti jog átadása enélkül is lehet 
séges. Véleményem szerint inkább 
projektben kellene gondolkodni, nem 
biztos ugyanis, hogy az egyszerű 
alépítményjog-bérbeadás me 


szükséges-e köz. 


hátteret nyújtana az információs 

rendszer megvalósításához. 
Mindeközben megváltozott a piac 

képe is, mert azok a vállalkozások. 


amelyek a Matáv. konkurenseként 
lépnek fel a piacon, elkezdték épí; 
teni saját rendszereiket (felkészülve 
a későbbi telefonszolgált 
repre ís), így merült fel az 
Int, hogy ez a rendszer e cégeknek it 
jól jöhet, mert vannak olyan helyek 
Budapesten, ahol saját hálózatot 
szinte lehetetlen kiépíteni, Éppen a 
már épülő rendszerek miatt vetődött 
fel az a gondolat. hogy az — összes 
ségében 307 kilométeres, bonyolult 
topotógtájú  - alépítményrendszert 
nem egy cég venné bérletbe, mert a 
korábbi felfokozott érdeklődés saj 
nos múlóban van. Vannak azonban 
nagyon értékes szakaszok, ilyenek 
például a főúrvonalak alatti, illetve 
akat összekötő haránt 
hálózati elemek. Ugyanilyen érté 
kesek lehetnek az alhálózatok ösr 
vagy a helyi kábeltévés 
hálózatok egyesítésére alkalmas sza 


gondo: 


szekötésé 


kaszok ís. 
Hogy áll most a hálózat ügye 

A bizottság már több alkalom: 

hr a témáról, döntés mé 
níncs, a végső szót a közgyűlés fog: 
ú. Jó lenne, ha még nyár 
előtt ki lehetne írni legalább egy Pi 
Jotpályázatot, azanban sajnos a kör 
gyűlés ezt a témát még nem tekit 
elsődleges fontosságúnak. Ami na 
Ú gyon sürgeti a döntést, az a Matáv 
monopólium lejárta, mert addig bíz: 
tox, hogy érdekli a cégeket a bővi 
tési lehetőség, és ez mindenképpes 
] gyorsabb, minr az önálló hálózatépí 
tés. Ugyancsak fontos dólog, hoy 
végig kell gondolni: hol ís van szük: 
sége a fővárosnak bekötési pontok; 
ra. Nem biztos ugyanis, hogy át 
építő cégek és a főváros érdeket 
minden esetben egybeesnek. Az 1) 
szik, bogy ha még tavasszal sikeről 
döntésre jutmi a vitás kérdésekben 


mal tárg 


ja kime 


akkor már a nyáron megvalósulhat 
rendszer. 

Milyen. alkalmasásot műtét 
ketnénet ezen a rendszeren 


ax 


sítani) Egy régi ötlettől az 1 megabit/másodpercig 


tinek sogítségével konszolidálni le 
Berne a kerületi és a fővárosi rende: SL zó a ss 
1 terveket, és össze letietne han 
váánformatikai alaptérképeit ís, Vé: ] 
úol kialakulhatna az egységes fővá 
ovábbni 14 Különböző adatréte. ! Hányféle — meglévő — hálózaton lehet nagy mennyiségű információt eljuttatni 
ket lehetne felvinni a háztartásokba? Kézenfekvő megoldás a telefonhálózat, ám az egyre foko 


zódó piaci verseny hatására a távközlési szolgáltatók világszerte állandóan 
új és új lehetőségeket keresnek. Így került tőbb érintett gondolkozásának kö 


Ft resze mt egy ] zéppontjába az utóbbi időben az elektromos hálózat 
általuk elvégzett vizsgálatok ered ma született az ötlet. h átvítelt. biztosi özökkel val n más 1 k 
zsgálatot kérő kórházba, kivált lehetíne) használni a 230 kábel kihúzásá s szűk n nem valódi kommunik 
zel a sok félrcé Köd éke atot. Jó olcsóbb az ös e il T 4 a 


adatközlést. Meg lehet 


sítani az egysége 


jünyebben kiclég 


ika gyógyszerek irán 
Megfelelő 


Egy másik terület az oktatási in. 
tézményeké. Elégedetlen ka 
SuliNet jelenlegi m 


még ha bérelt von 
hatékony e célra. A kö. 


tezési lehetőségét. ez -— 
Révész Gábor ! 1, ábra. A PLC pozíciója a többi, nem bérelt vonalas 


jövő, 


st; Novacom 


vő Stilusváltás a távközlésben 


dalom mindennapjai uj eszköztárat igényelnek 


EU hang ét adatátvit régi. korlát 
negek váltjak 
amelyek távlatot adnak a terveinek 


társadalom már 


magy a valóság 


Képzeljen el egy jövőt 


PC-MŰHELY ő PC-tuning 


úly  PC-tuning 


sg 


PC-MŰHELY 


AS Az utóbbi években a PC-k valamennyi alkotóeleme fantasztikus ütemben fejlődött: : apok egyre több 
tatást kínálnak, a lapkakészletek teljesítnényé minden korábbit felülmúl, a processzorok órajele néhány 
iröződött, a BIOS egyre sokoldalúbban kezelhető, a memóriák elérési ideje a töredékére csük 


év alatt megtőbbe 
ESA Ea KÖTE Gte szám őttesőéri nőtt éz adatcsetégebééséze, egyre gyorsübb Sradtli 


kent, az új buszren 


kártvák jelennek meg, és már szinte kötelezővé váltak a multimédiás alkalmazások valós időbeli futtatását lehető; 


vé tévő hardveres: k, A fejlődés ütemét szinte lehetetlen követni. 


Nos. némi tájékozottsággal és kis ké. sügyességzet elérheti hogy akár ráfordítú ás nélkül is csúcsra jár athassa a meg; 
lévő számítógépét. Nem kell mást tennie. mint elolvasnia ezt a könyvet. Ebből megtudhatja, hogy 


milyen processzorokkal hozi lendületbe a régi számítógépét 
mi várható el egy korszerű alaplaptól, 
milyen lapkakészlet legyen az Ön ideális alaplapján 
milyen szempontok szerint válassza meg a memóriamodulokat 
ee E hogyan használhatja ki a régi processzorában lévő rejtett tartalékokat 
hogyan fedezheti fel a BIOS-ban lévő rejtett tartalékokat 
miként frissítheti a BIOS-t 
lépésről lépésre hogyan cserélheti ki a régi alaplapját és még sok minden mást 


Hapcdigegy sikeres felpörgetést követően azt is szeretné tudni, hogy mennyivel nőtt a PC-je teljesítménye, akkor a mellékelt CD-ROM-on található, jól 


ismert Winbench 99. Winstone 99 és ehhez hasi 
Söksiken! 


; teljesítménymérő és összehasonlító programok segítségével azonnal megis győződhet erről 


em Könyvkiadó §? 361) 340-1515 
Ügyfélszolgálat H-1385 Budapes 809 


1012 Márvány utca 17 me 1062 Budapest 3/b. a Msúl: paneméi panem.hu 


rákklő jól működő rendszert létrehozni, 


vagy a meglévőt. korszerűsíteni? 


"cg 


kB Informatikai távközlési problémái vannak? 
e 


Kéresselfelícégünket az infó 2000 kiállításon 
§ az SA pavilon! 306/A standján, 
ahol szolgáltatásainkról részletesen informálódhat: 


1 Folytatás az IX. oldalról 


A zavarok és a zajok kiszűrésének 
szempontjából fontos, hogy milyen 
kódolást használunk az információ- 


átvitelre, A PLC technológiát egy: 
mástól függetlenül több cég fejleszti 
párhuzamosan, a Siemens például 


az OFDM (Onhogonal Fregucncy 


ADATA HANG 
Egy régi ötlettől az 1! megabitmásodpercig 


nformációt is a konnektorból " 


Division Multiplexiny) kódolást al 
kalmuzza, amely egy speciális frek. 
venciamoduláció, és nagyjából 1 
megabit/másodperc. sebességet kí 
nál. Elérhetőnek tartják a 6-8 me. 
gabit/másodperces sebességet is. A 
felhasznált frekvenciasáv 3. kilo. 
hertztől 3. megahertzíg terjedhet, 
azonban az ebben az ügyben ille 
tékes európai szabványügyi szerve. 
zet, a CENELEC (Comité Européen 
"de Normalisation Electrotéchnigue) 
maximum 148.5 kiloherizes írek 
venciát engedélyez 1.2 voltos jel- 
szinttel, Ezt a tartományt négy sávra 
osztják fel, az A sáv a 3-95 kilo. 
hertzes, a B sáv a 95-125 kiloher- 
izes, a C sáv a 125-140 kilohertzes, 
végül a DD sáv a 140-148.5 kiloher- 
izes frekvenciatartományt foglalja 
el. A fejlesztésben érdekelt cégek 
létrehozták az Intemational Power- 
line. Communications. Forurnot, és 
el szeretnék érni a szabvány meg: 
változtatását, mert úgy vélik, a fe- 
szüliségszínt és a frekvenciahatár 
emelése nem zavarná az elektromos 
gépek működését. 


Kísérleti stádiumban 


Üzemszerűen ma még sehol sem 
működik PLC rendszer, de az elekt 
romos szolgáltatókkal együtt több 


fejlesztő folytat kísérleteket, A már 
említott Siemens az ENBW nevű [ 
elektromos társasággal kér éve mú. 
kődtet egy 150 háztartást Össze: 
kapcsoló kísérleti PLC hálózatot, A 
különböző fejlesztések technológiai 


] A hálózatot a PLT (Power Line Ter- / 
mution) útválasztó kapcsolja hoz 
zá az internethez, közte és az adat. 
csomagokat a 230 voltos hálózatra 
áttevő PNU (Power Network Uni) 
közőtt valamilyen hagyományos te 


Ez Mivel számtulan elágazás 
és zavaró" fogyasztó rontja a jel 
E szeret a házon belül. egy erő- 
sítófismétlő egység, a PNR (Power 
Network Repcater) fogadja a PLC 
hálózat jeleit. A 2. ábrún látható 
hogy az crősítáfismétlő a fogyasz 
tásméróvel párhuzamosan van be 
kapcsolva a hálózatba. és egysze 
rűen elhelyezhető a villanyóra szek. 
rényében — ezt mutatja az /. kép. A 
230 voltos hálózatról a PNT (Power 
Network Termination) egység külö- 


AAKBST 
iso 


intemet 
gerinc 


ansztormátor 


nító el az információt, tekinthetjük 
Powerline hálózati m 
demnek is. Egy ilyen 


egységet mutát a 2. kép. 
a kílbe kapcsoló go. 
bon kívül nincs más ke. 
zelőszerve. 
A beruházási költ 
ségek. figyelembe véve 
a minden háztartásban 
) szükségesENR é 
(PNT) 
mir 


árát 


dem ís — 


Í készülnek 

szonylag drág; 
várhatóan. nem 
alacsonyabbak 
zat kiépíté 


2. ábra, A PLC hálózati blokk vázlata 


paraméterei nagyon eltérőek, gya 
korlatilag csak az a közös bennük, 
hogy az elektromos hálózatot hasz: 
nálják fel. 

A kísérletek tanúsága szerint nem 
minden hálózati elrendezés alkal: 
mas adattovábbításra. A 2. ábra a 
PLC hálózat biokkvázlatát mutatja. 


! lekommunikációs összeköttetés 
A PNU-t a transzformátor előtt kell 
elhelyezni, mert az galvanikusan 
elválasztja a 230 voltos szakaszt a 
hálózat többi részétől. A Siemens az 
OFDM kódolással ezen a szaka; 


szon 300-$00 métert tud áthidalni, 
kell 


nagyobb távolságnál erősíti 


Integrált megoldások a call centereknél is 


Böngészni és beszélgetni 


tépte a 2 milliárd forintos for- 
ASSE tsön Me 
gyarország. A  Nortel Net 
works. partnereként a Moridian al. 
központokat, valamint a Passport 


átviteltechnikai termékesaládot kép. 
viselő osztrák tulajdonú vállalatnál 

mrégíben átadott vír: 
Ügyi hálózat is jelzi — egyre na: 


yobb szerephez jutnak az integrált 
adat. és beszédátvíteli megoldások. 
Nagy Andrea ügyvezető igazgatótól 
először arról a folyamatról érdek; 
lődtűnk, amelyik az 1999-és ered. 
ményekhez vezetett 

Hároméves ciklusokban terve: 
zünk, most zárult le az első szakasz, 

fóta a céget vezetem, Az első év. 
ben komoly beruházásokat indítot 
tunk, ú második évben már éreztük 
azok pozitív hatásait, majd a barma: 
dik év szépen meghozta az eredmé. 
nyeket, és nyereséget könyvelhet 
"ink al, Mindezt számokban kife 
jerves forgalmunk 1997-ben 600 
millió forint volt, 1998-ban elérte az. 
14 milkiárd forintot, 1999-ban pe. 
dig meghaladta a 2 milliárd forintot. 
Ha ehhez még azt ís hozzávesszík. 
hogy 1996-ban mindőssze 200 mil 
Íó forint volt a Kapsch magyaror: 
szági forgalma, akkor még. látvá; 
nyosubb — három év alatt tízszetes 
a növekedés. 

Mire helyezik 


a hangsúlyt az 


idén induló, újabb hároméves pe. 
Fiódusban? 
A nyercség lehetővé teszi, hogy 


4 következő három évet meglehető. 


sen nagy beniházásokkal indítsuk. 
Mind a megoldások, mind az em. 
beni erőforrás szempontjából első. 
sorban az új szolgáltatókra akarunk 
összpontosítani. 

Mi képezi a jelenlegi termék. 
portfólió gerincéti 

Kapcsolóeszközként továbbra ís 
a Norrel Meridian alközpontját kí; 
náljuk, azonban egyre nagyobb 
hangsúlyt kapnak az adátkommuni, 
kációs, illetve az integrált adat. és 
beszédátvíteli mogoldások; ezek a 
Nortel Passport. termékcsaládjára 
épülnek, Az integrált megoldások 
előbb-utóbb kiváltják majd a Meri. 


INTEGRÁLT MAGÁNHÁLÓZAT A VÍZÜGYBEN 


Március végén elkészült a vizügyi ágazat 
virtuális magánhálózatának első üteme, 
Az Országos Vízügyi Főigazgatóság 
mégrendolésér a Matáv bérelt vonala; 
val kapcsolták össze az ágazat irányító 
szorvezőtónok, valamint 23. szakasz 
mómökségérrek megióvó teletonközpont 
jat és számítógépes helyi hálózatait 
A Nofal gyártmányú sdítátvíteli baron. 
dezésekot a Kapsch Talocom Kít. száll; 
toha. A beruházás ártóke előte a bruttó 
78 milló forintot, Az ágazat az integrüft 
mogánhálózat révén a távközlési díjak 
Jelentős csökkenésére számit 

A következő lépésben modernizálják, 6. 
latve locsorólik a muglévó távboszéló- 
alközportokat. Mivel a jelentegy hálózat: 
ban nagyrátzt Kapsch rendszerük mű. 


Ji 
[és 


din rendszereket. Az elműlt évben 
a call center üzletágunk volt a legsi. 
keresébb, a magyar, valamint a kör. 
nyező országok piacain — egy tő- 
lűnk független felmérés szerint — 50 


százalékos a részesedésünk. A siker 
minden bizonnyal annak ís köszön. 
hető. hogy új, Symposium rendsze 
1 alapú 
oldások 


rünk a klasszikus, alközpc 
valamint a PC alapú me 
egyfajta . kombinációja. . M. 
hordozza az alközpontok megbízha 
hass és a PC-s rendszerek rugal. 

lyen oknál fog; 
94 a Wiodasés Nala teúlszer 
meghibásodik. azonnal működésbe 


ködnek, továbbá a vízügy ós az osztrák 
Cég között 1992 óta egy keretszerződés 
ván élatbon, a. munkat következő tázi 
sának elvégzésével ís a Kapschot bízták. 
meg. Ugyanennek a szakasznak a tel 
adata a többi stakaszmérökség bekap. 
Csolása a hálózatba. Ekkor alakíták Ki 
a közporti nyúvántartást, a hálózatme ) 
nedzsmenlet, lovábbá az. elszámolási 
Tonászer is. A második tázis boruházás- 
igénye körütbatúl bruttó 298 milió forrt 
A 2002 júráusálg lorvazttt harmadik 
teman a mintagy beutó 183 milió to. 
fat énőkbyn — tlgpíttk a még hiányzó 
hálózati aszközöket, belojezik a dígítab- 
ált, mogvalósítják a hálózati alkalma 
Tárókát, és létrehozzák a tes. hálózat 
menoáztemontat 


lép a Meridian alközpontra 


biztonsági tartalék. Néhány funkció 
esetleg Icáll, de a call center tovább- 
ra is fogadja a hívásokat, és egyet 
len adat sem vész el. 

Az 


imént említette, hogy a most 


) induló hároméves pediódusban az 
új szolgáltatókra szándékoznak fek 
! tetni a hangsúlyt. 
[ atai 
ati berendezéseire szavazott. 
nak 


A Novacom meg 
tását követően a Nortel 


Van- 
már más kapcsolataik ix ar 
alternatívokkat 

- A Novacommal rendszerszállí 
tói keretszerződésünk van, tavaly, / 
az első teljes évben a tervezettnél 
többet szállítottank. Folyamatban 
van egy pályázat a PanTelnél; pont— 
multipont mikrohullámú rendszerre 
adtunk be pályázatot. Ezenkívül fel- 
tétlenül említést érdemelnek a UPC 
nél és a PanTelnél működő call cen- ! e 
tercink 


A jövőben minden bizonnyal ] 
egyre Hagyobb szerephez jutnak a 
internet alapú call centerek 


Tudo- ] 
som szerént a Kapschnál ís foly. 
ak a fejlesztések. Mir tud majd ez ! 
internetes call center J 


E call center révén a weboldata 
kon böngésző ügyfélnek lehetősége 
nyílik egy egétkarrintással visszahi. 
Vást kérnie a call centerben dolgozó 
ügynököktől. Ehhez természetesen 
számos feltételnek kell teljesülnie 
Mindenek előtt a sze 
szerverét kell felkészíteni a call cen 
terrel való együttműködésre. azaz 


tató web. 


arra, hogy továbbküldje a visszalhú. 


] adat. Egy ol; 


A 


ISDN 


bb 
telefonkapcsola 
csökkent 


hogy a lakáson 


lékek 


ahol van konnekta 


Nagy Andrea 


vási kérést a call centerbe. Ezenk 
vül az ügyfeleknél ís telepíteni kell 
gy speciális kis alkalmazói sz 
A viss; 
automatikusa 


a de 
ényezésre, Ha ISDN vagy bérelt 
vonalon folyik a kommunikáció, 
ra is mód nyílik, hogy böngészés 
közben folyjon a beszélgetés, s akár 
azt a képernyőt nézve beszél 
gessen a PanTol munkatársa és 


Nincs más teendő tehát. 


mini 


szíteni a call 


együttműködésre 
Tulajdonképpen azt a kapcsoló- 
dási felületet keti létrehozni, amely 
a webszerver és a call center között 
helyezkedik el, 3 ez sokkal inkább 
informatikai, mint távközlési fel 
in szoftverre kell gon: 
dolni, amelyik a call center számára 
emészthető formában adja át a web. 
szerverről az adatokat. Hogy ezt a 
call center vagy a webszerver szállí 
tója készíti el, az már részletkérdés. 


Maltász Judit 


COMPUTERWORLI 
SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


. Tudja, mi az IP? 


öl 


nkább Internet-alapú technológiára — az Internet Protokollra — épül 


jnikációijc 
A tel intelligens megoldásokat kínóló 21P beszéd- és adatátviteli technológiája (Intelligent IP Platform) 
egéokszorozza az intormációáramlás sebességét és lehetőségeit, valamint segít csökkenteni a költségeket 
T Alcate "n munkájához, vállalatának fejlődésével párhuzamosan bővíthető kommunikációs rendszereket 


ál, magát a holnap kommunikációját: a AP technológiát. 


kapcsolatba a jövővel 


ALCATEL 


Utazás a magyar informatikai piac körül 


Fokozatos átmenet . 


régi és új között 


magyar infor 
JAS őagssőéset em 

lehet éppen szárnyalónak ne 
vezni, bár egyes szektorokban szin 
te lélegzetelállító volt a bővülés üte. 
A piacra egyébként egyre na 
gyobb hatással van az új gazdaság, 
noha ennek térhódítása fokozatosan 
megy végbe, s nem egyik napról a 
másikra — veszi biztosra az esemé 


ikai piác tava: 


nyek folyamatát Gyurós Tibor, az 
Informatikai Vállalkozások Szövet. 
ségének elnöke. 

Hogyan jellemezné a magyar 
országi informatikai piacot? Egyál: 
talán: mi tartozik ebbe a kai 


riába? 

A hagyomány 
rint az informatikai pi: 
ver 


s értelmezés sze: 
on a hard 
és szoftverértékesítést, vala. 
mint az ezekhez kapcsolódó szol- 
gáltatásokat. értjük. Nem. tartozik 
tehát ide a vezetékes és a mobiltáv 
közlés, az adatforgalom, a telefon 
központok, az elektronikus szóra. 
koztatóipar és média — bár egyre 
kevésbé lehet elválasztani ezeket a 
területeket 


ymástól, a konvergen: 
Cía óriási léptékű. Tehát a hagyomá: 
nyos piac tavalyi értékét plusz-mi. 
núsz 10 százalékos eltéréssel 1.1 
milliárd dollárra teszem, Ezen belül 
a hardver még mindig magas. mint: 
egy 50 százalékot képviselt 


uszoft 


ver 20, a szolgáltatás pedig 30 szá: 
zalékra tehető. A teljes ikaú 
Piac 1999-ben — a dollárértékeket 
figyelembe véve — 8.9 százalékos 
növekedést produkált 

Eredményezettse változást a ten. 
denciákban az Y3K probléma 

Én úgy látom, hogy a 2000. év 
kicsit felborította 


be zá; 


piac strukráráját. 


Előtérbe. kerültek az egyszerűbb / 
hardverek és szoftverek, a komple: 
xebb rendszerek és szolgáltatások 
pedig háttérbe szorultak. De ez csak 


egyszeri hatás volt. 
Ha ezt lesi 
dinamikája a 


írjuk, milyen a 


pia egyés területek 
re lebontva 

A 
dolgok 


hagyományos, egyszerűbb 


nem ni szárnyainak 


INFO 2000 - KÜL 
moldsdeténok OlÖSZNOSBEN 
közroműködes: 
Felelős szerkesztő; Szba Máron 
Szerkesztő: Varga Jánon ] 
Tervezőszeresztó Kun György) 
Felelős kisdó: Éró luván 
47 .0G Magyurországi Lapkiadó Kt 
ügyvoztése 


e. 


beleértve a PCeladásokat ís. Na 
gyobb úlemben bővülnek viszont a 
viszonylag új keletű megoldások el 


adásai, ilyen például az ügyfélkap- 
csolatok mencdzselése (CRM), az 
elektronikus kereskedelem, az ín- 


formatikai biztonság, az adatbányás 
szat és az adattárház. E területeken 
nem ritka az 50-30 százalékos nö. 
vekedés, és ez nem is csoda, hiszen 
ezek szinte a semmiből nőttek ki az 
elmúlt évben, tehát van honnan nő- 
vekedni, Dinamikus bővülést látok 
bb óta létező, komplc 


a már rég 


Ahhoz 
kozzék 
eghírdetett eEurope programjához 
de úgy is fogalmazhatunk, hogy 
gyorsuló ütemben épüljön nálunk í 
az információs társadalom -, el 
engedhetetlen követelmény számos, 
korábban zárt területre beengedni a 


y Magyarország csatla: 
Európai Unió nemrégiben 


hc 


versenyt. A piacok megnyitása két; 


ségtelenül a gazdasági növekedés 


egyik forrása, nem hagyható azon, 
ban figyelmen kívül, hogy a pozitív 
hatásokból nem része 

tkusan a társadalom e; 
ség van bizonyos szabályozó me 
chunizmusokra, olyanokra, amelyek 
aza hívatottak szolgálni, h 


jedik automa 


sze, Szűk. 


gy minél 


többen élvezhessék a piaci verseny 
előnyeit 

De milyen célt ís szolgál a ver 
seny? Biztosítania kell, hogy új sze 


replők jelenhessenek 

ho újonnan jövők me 

sék a lábukat a pincon. hogy 
he 


választék a piacon, 
mékekkel bővülő vála 


új ter 


exökkenjenek az árak. Tehát: gaz 
dug választék és olcsó árak 
ami a versenyből fakad, é a fel 
használók érdekeit szolgálja. Ahhoz 
aban, hogy ez a paradicsomi 


Állapot létrejöjjön, megfelelő 
lyozási környezetre van szükség 


Sietség nélkül 


Az. intormáci 
kulásának szempontjából rendkívül 


4 társadalom k 


fontos terület a távközlés, illetve a 
nak Iberalizációja. Mint ismeretes, 
Magy jelenleg csak 

nem beszéd célú szolgáltatások te 
rén van verseny, a közcélű telefon 
ban. egyelőre a Matáv 


eszágon a 


szolgál 


! szerkezetekkel bütykölnek, 


xebb csomagok esetében ís, ilyen 
például a workflow-menedzsment. 

Hogy viszonyul eg Ma. 
gyarországon az új és a régi gazda: 
Le 
igen. mikor 

Nem hiszem, hogy lenne olya 
Pillanat, 
gazdaság, s az új átveszi a hatalmat. 
A fokozatos átmenetben hiszek 
mint ahogy az órások között is van. 
akik a modem kvarcórák he 
lyett még mindig a régi mechanikus 


ymáshw: 


ság; e hatalomátvétel!" , és ha 


amikor megszűnik a ré; 


nak. 


ebből ! lés az 


jól megélnek, hár számuk kétség 
lenül kevesebb, mint 10 é 

előt. Hasonlóképpen, az 
háttérbe. szor 
Maradnak olyai 
vételűk egy részét az 


vről évre előre tör, 
1. de 


nem tűnik el 


amel! 


szét pedig a régi gazdaságból szer 
zik. Ha megnézzük az informatikai 
költést, a business-to-busíness (B2B; 
üzletek jól alakulnak, majd" mind. 


egyik vállalatnak van int 
elvi felkészű; 


Mi 


s megvan legalább 


új gazdas: yzem 
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m teljesen új, a 
korábban is létezett, csak ép 
F 


Egységes hírközlési törvény 


Vélemények pro és kontra 


lyi konces 
nopoljogokat élveznek, 
zabadításának előkészítése 
ek óta folyik, a korábban n 
kotott tézisek alapjá 
kezett a törvényalki 
Az utóbbi hónapok 


A piác 

már 
al. 
finiséhez ér 


riási tempóját 
megfontoltabb munka 
ek véleménye 
y indokolat 


várhatóan 
váltja fel 
megegyezik abban. hc 


Egyútt a magyar távközlési szakm 


lan a sfetség. Nem lehet cél a liber 
lizáció minden áron való előrehozn 
tala, sokkal fontosabb egy megfon 
tölt. EU-konform, ven tó 
törvény megalkotása. 


Még nem versenybarát 


A. monopáliumról a versenyre való 
átmenet időszakánük kezdetén több 
területet kell. szabályozni, mint a 
mon szakban 

Gyakorlati példák igazolják, hogy 


ziós társaságok 


a monopóliumok 
egy darabig erősíteni kell a 


idását követően 
abá. 
Iyozást, majd a yei 


y kiteljeszdi 


sével lehet — és kell re több te 


rületet a piac önszabályozó mecha. 
Ennek fényében 
IT-Com taná. 
Nemzeti Hírközlé 
si és Informatikai Tanács (NHIT 
s 174, es hírki 


Pápai Zc 
képviseletébe 


törvényről rendezeti konferenc 
kifejtette, hogy a készülő törvény 
túl [íberális, nem tartalmaz minden 
olyan szabályt, amely a verseny ki. 
alakulását biztosítaná. Versenypár 


toló szabályozás kell például art. 
ahol a hálóra 
szetek vannak. 
rületeken, 
domináns 


azokon a te 
ahol vissza lehet élni a 
pozícióval. A tervezet 
nem határozza meg például, hogy 
az infrastruktúra vagy a szolgáltatás 
alapú versenyt támogatja. továbbá / 


rés (unbundlin x 
dést bi. bb: jogszabályok 
Összességébe 7 


ja versenybarátnak, t 
fontolt munkát javasol, 
kapkoc 


Átmeneti szabályozás 


Az NHIT karíferencióján 8 
Timré, a Közlékedési, Hírközlési 
Vízügyi Minisztérium (KHVM) h 
yettes államtitkára a tör k 

] 6 feladataként említeti 
képezzen átmenete 


ra. Emelleti 


pé 
hogy ha 


enie a további 


záljon a; 


alakításával és az állami 
intézményrendszerret. 
] Fellegi Tamás, a Matáv 
igazgató-helyettese. alap 


iményként említette, 
törvény tartozzon 
zás fővonnlába. Mi 
tartja azonban azokat a kérdéseket. 
amelyeket az Európai Unió tag 

gaiban 1998-ban halasztva ve 


hogy 


ban szűk keresztmet- [ 


illetve 


(Folytatás a VI. oldtalozj 


Jól szabott öltönyéhez is a hozzáillő nyak- 
kendőt viseli. Miért ne használná telefonos 
ügyfélforgalma lebonyolításához a 

Bosch Call Center megoldásait? 


A Bosch Call Center megoldásait vállalata igényei 
hez szabhatja. Mint ahogyan a szabó az Ön öltő 
nyét is alakjára igazítja, További információkat kap. 
hat a 436 1 43 13-7 00-as telefonszámon, 


Internet: www.bosch.hu 


A helyes kapcsolat 


—— e —————]y e rETNTTNTTTEESÉlikecetEEééóG 


Í 


? j 


Utazás a magyar informatikai piac körül s. anaká or jalonmaükzi gazáálko. 
A ez nzmogpytagerázászezázzár 
Fokozatos átmenet --—- 


régi és újközött 5 


(Folytatás az 1. oldalról) 


Í lyen már nem villamosmérnőköket 


agy meg ís hladja az amerikai áf- ( nyos pont, ahonnan már nem lehet ( ség. A legegyszerűbb, hármas ta nek, hanem banki in 
lagot — ez általában multinacionális ! visszafordulni, nem lehet felzárkózni; ( golás szerint vannak konzulénsek, ) kusokat. Ebben a tekintetbe 
hívták — ami akkoriban is azt jelen- ) cégekre jellemző -, s vannak olya Az informatikai piac nem csak ) akik műszaki tudást udnak át. van- ) hiányközeli vagy már hiány 
telfó, hogy. a cégek bekapcsolják ] nok, ahol az ilyen írányú kiadások ! kardverből, szaftverből és szolgát: ! nak szoftverfejlesztők és vannak üz- ) van Mag: se 
artnereiket és ügyfeleiket suját m- ) nem érik el a rizedszázalékot sem. azdaság előretár 
formatikai :rendszerükbe, csak ép: ) Van különbség olyan szempotból ! KEVÉS AZ OTTHONI PC ] ég igyekszik me 
pen ezt nem böngészővel tették az ] ís, hogy az adott vállalat az ország ni a kunjunktárát ; az újak eleve 
Intemeten, hanem EDI-vel. A lákos- ) fejlett vagy fejletlenebb régióiban ) Magyarországon az elmúlt évben mint  lelebb 60 ezetben található olyan gép.) alapazzók irvékenységűk 
ságnál közel sem ilyen jó a helyzet, ! található-e, illetve profitorientált-e (  egy200ézer számítógépet adtak el, ezek amely - tüggettenül a márkától— modem [ vállalatok pedi. enek ál 
sót. Alacsony a számítógéppel való ) vagy sem. Az egészben az a szomo- ) 80-85 százaléka asztal PC. A gépek nek számít, s amellyel memetszni is lex) cionálni magukat Ez a mi 
ellátottság és az intemet-hozzáféré- ) rú, hogy annak, aki lemaradt, már ) többségét azonban nem a háztartások het, A gépek tötbségével ugyanis csak) elindírhar újabb konszolidársós h 
sí arány, az online fizetés iránt pe- nem elég 3 százalékot kiadnia TT-re ) vásárolták meg; a lelmérések adatai sze. játszanak. Az intemztonai Data Corpoca ! Magyarorszógor 
íg szinte nulla a lakosság bizalma. ) az curópai felzárkózáshoz, be kell rint ugyanis a háztartásoknak mindósszé . Bon felmérése alapján Iavaly a magyar Két tendenciát lát 1 
Nem nagyon hiszem, hogy ma még ) hoznia az ,akkumulált alulinvesz- ( 3-5 százaléka rendelkezik számítógép- számítógépes piac 7-8 százalékkal nőt, nagy cégek el vannak 
olyan nagy üzlet lenne CD-t, hűtő. ) táltságot" is. Tudomásul kell venni, )  pelEzzeiszemtben afjett országokban. . 5 ez kissé elmarad a várakozásoktól Az) tevékenységükkel, s másodtag, 
szektényt vagy használt autót árulni ! hogy a vállalatok ma már nem le- ) például Svédországban, ez az arány elér . értékesítésben elsó helyen áló Compag  ( vékenységként kezdik az új 
az intemeten, de majd lassan ez ís ! hetnek hatékonyak informatika nél- )  hetta40-S0 százalékot is. Szakértők úgy Computer Magyarország 35401 gépet) sazdasáe kiépít kicsik ugya 
kialakul kül, s már csak a piaci részesedés ) - becsülk hogy a magyar háztartások kó: . adott el 5 ezzel 18 százalékos piaó ré.) akkor cneryiájuk 100 százalékát 
Mennyit költenek manapság a ) megtartása érdekében is óriási pén- )  zül legfeljebb 100-400 ezer rendelkezk  szasedést mondhai magáénak A már] re fe kezdetben valószír 
vállalkozások informatikára? zeket kell(ene) beruházni, számítógéppel, s ezek döntő többsége — . sodik 18967 gép értékesítésével az AL) leg ezéni lesznek hatékonyabbak A 
Az esült Államokban a Rendelkeznek-e a magyar válla- ) egyesek szennt 90 százaléka — márka  bacomp. Ezt a céget sorrendben a) le; ívabb gesebb 
bruttó hazai termék (GDP) 5-6 szá- ) latok a beruházásokhoz, a felzárkó- ) nélkül, 30-40 százziókkal olcsóbb gép... Hewteft-Pacraró, az IBM, a Del, az Acer ( kis cégek naggyá 4. Akik 
züléka körül mozognak az informa- ) sáshoz szükséges forrásokkal A vizsgálódások azi 6 kimutatták, hogy a és a DTK követ 14441, 11388, 10666, re nem képesek. megveszi őke 
tikai. kiadások, Nyugat-Európi Az okos magyar vállalatok ret PC-vel rendelkező háztartások közül leg. . 10011 és 8665 eladott PC-vel nagyvál hely így olcsóbb 
cz az arány 3.5-4 százalék lehet, ) geteget költenek, főleg ami a ban jut innovat hnológ H: 
Magyarországon pedig nem haladja ) kokat, a tőzsdén jegyzet, illetve a ) magyar piacot nézzük, az él 
meg az 1.§ százalékot. Magyaror- ) finanszírozó. partnerrel rendelkező ) ratásból áll, ort van az ezeket moz ) leti tanácsadók, akik egy iparág ín- ( mindössze három ajálhai 
szággal kapcsolatban ugyanakkor / cégeket illeti. A ténylegesen forrá. ) gató, ú erőforrás ) formatikai specifikumait látják át ) középmezőny pc 
szomorúan kell megállapítani, hogy ] sokhoz nem jutó kisebbek viszont ) ís. Hogy d tatikai munka- ) Mivel a magyar társadalom inkább ) kiürült, így újabb nag 1" 
a cégek rendkívül nagy szórást mu- ] alig fordítanak valamit informatiká- ( erőpiac ma Magyarországon: mérnökorjentált, én még nem ta- ) Iidációt nem nagyon látok a k 
tatnak, Vannak olyan vállalatok ) ra, s félő. hogy még jobban le fog. Önmagában az informatikában ) pasztaltam, hogy nem sikerült volna ! ke kbe 
ugyanis, amelyek IT-költése eléri ! nak maradni, Van ugyamis egy bizo- ! is sokféle különös tudásra van szük- ! jó hardveres vagy hálózatos szak Mártonffy Artila 
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Szakkiállítás 


Budapesti Vásárközpont 


Nyugodtan dolgozhat, 
a GAMATRONIC termékei 
májustól Magyarországon. 


Ismerkedjen meg velük 
az SMP Kft. A pavilon 
211/B standján 

at Info 2000 kiállításon 


ábbi informá 


SMP 
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A TAVASZ INFORMATIKAI SZAKKIÁLLÍTÁSA 


ze 


ensznázz 


INFO 2000 - KÜLÖNSZÁM 


Informatika, — 
kommunikáció, média 


Adat- és hangkommunikáció összeolvadása, internet protokoll alapú hangátvitel (VolP), az írott és elektronikus 
sajtó megjelenése az interneten, illetve az internet bevonulása az egyéb médiák világába mára Magyarországon 
is megszokott dologgá vált. A tágabban értelmezett internettelefőnia részeként nem számít tökéletes újdonságnak 
az internetes honlapok hazai mobiltelefonos elérése, s lassan a mobil elektronikus kereskedelem sem. 


szinte 
inden távközlési és internet 


) tanulnia újraír- 
ha papiron jól 


ten kell művelnie / 


erősebb a versenyben, kit 


jobban, és főképp előbb a má- 


ára tupoan 


őt. lapunk 
ú távkös 


nappal 


a hazai mobiltelefon:szolgáltatók ol: 
csó távhívást tesznek lehetővé, az 
egyéni és az üzleti felhasználók egy 


) aránt jól jámak. Az előbbiek gondo. 


sabban ápolhatják. külhoni kupcso- 
lataikat. míg az utóbbiak (sokan kö. 
úlúk külföldi rezidensek) a minden. 
napi munkában érhetnek el komoly 


! költségmegtakarítást 


Nemrégiben a framinghami Inter. 
national Data Corporution közzétet. 
te a VolP forgalommal kapcsolatos 
globális adatait. Az IDC jóslata sze 
rint az IP-hálózatokon át kezdemé. 
nyezett hívások ősszídeje még cb- 
ben az évben eléri a 3.5 milliárd 
percet, jövőre pedig 20 mil, 
Hárdot is! (Lásd az ábrát) Nehéz 
volna jóslatokba bocsátkozni abban 
a tekintetben, bog 


y az elektronikus kereskedelem 


eknek hány szá. 


nem bírom 


zaléka készül mobiltelefonra terve- 
zett honlapot létrehozni. Egy biztos: 
a meglévő honlapok könnyűszerrel 
WAP-osíthatók, és a WAP-fejlesz- 
tés jó időre kellemes kenyeret bizto- 
sít majd a hozzáértőknek. Az IDC 
elemzői szerint, ha Európa valami- 
ben élenjár, az a mobiltelefon-hasz- 
nálat, valamint a vezetéknélküli al- 
kalmazási protokoll bevezetése: 
Jóllehet a RealNetworks fejlesz; 
folytában. azon dolgoznak, 
te minél élvezhetőbb 
kre kerülhessen sor, 
egyelőre nincs megoldva a multi 
média-tartalom magas színvonalú 
internetes megjelenítése. Peter Za- 
ballos, a RealNetworks marketing. 
igazgatója szerint a külföldi televí. 
2í6- és rádióállomásokat ebből az 
egészből főleg az izgatja, hogy az 
adásokban megjelenő reklámok 
előre nem közvetíthetők hatékonyan 
az intemetes nézők és a hallgatók 
felé. Azzal próbálnak oldani a hely 
zeten, hogy külön e célra készített 
speciális hirdetéseket vesznek fel a 
webközvetítések számár. 
Magyarországon tavaly  decem. 


Grrrr! 
Kifutunk 
a határidőből! 


berben indult útjára az első kereske- 
delmi internetes rádió, a kereskedel. 
mi televíziós társaságok, illetve e 
társaságok egyes népszerű műsorai 
pedig vagy saját honlapot üzemel- 
tetnek, vagy más sajtóorgánumok 
webhelyére kéredzkednek be. 

A saját honlapot üzemeltetők 
rendszerint megelégednek a legegy- 
szerűbb webes jelenléttel, A ,.Mi is 
ítt vagyunk az intemeten!" jelszó je- 
gyében statikus oldalakat alakítanak 
ki: megjelenik rajta a műsorszerke- 
zet, a programok, egyes adások na- 
gyobb felületet kápnak, de a CNN- 
éhez hasonló, belépő oldal jellegű 
megahelyet senki sem működtet. 

Pedig a helyi vagy akár a regioná- 
lis televíziós társaságok is könnyen 
és joggal követelhetnék maguknak 
a No. 1 portál-üzemeltető szerepét. 
Végtére is ezeken a pontokon elvi- 
leg minden (információ, infrastruktú. 
ra, szakértő munkatársak stb.) adott 
ahhoz, hogy — kisebb-nagyobb tartal- 
mi bővítéssel, vagy anélkül — piac 
nyerő, online tömegeket vonzó be- 
lépőoldal működhessen. 

Talán nem túlzás azt állítani, 


Á-k-A-Á! 
Máris túlléptük 
a költségvetést! 


hogy a 2000. év Küszöbéne szinte 
valamennyi. arra érdemes, papíron 
megjelenő. magyarooszági  sajtáror 
mék beindította webes változatát, A 
hítp://Avwwsajtotermek hu vállalka. 
zúsok közös jellemzője, hogy köve. 


tik az anyalap tematikáját, de — ha 
jól csinálják őket, akkor — természe. 
tesen a papírkiadványtól függeen, 
nálló életet ís élnek, 

Napi, hetis vagy szaklapról le. 
gyen szó, minden műfaj lehetőséget 
44 arra, hogy az üzemeltető (jelen 
csetben; a kiadó) kilépjen a hagyo- 
mányos keretek közül, és általános 
vagy szakmára orientált portált hív. 
jon életre. 

A nívósabb kiadványok minimá 
lis. portálfunkcióval vannak felru. 
házva, de valódi — vagy fogalmaz 
zunk inkább így: nyugati típusú - 
tartalomszolgáltatóvá. eddig egyik 
sem nőtte ki magát. Pedig úz infor. 
marika, a telekommunikáció És a 
média konvergenciójának metszés. 
Pontjában a közvetített tartalom áll; 

Ha már az ímént a világ fejlettebb 
felét említettük: tőlünk nyugatabb: 
ra ís az a trend, hogy az iütemet- és 
távközlési szolgáltatók szövetkeznek 
a tartalom-előállításra. legalkalma- 
sabbnak ítélt partnerekkel, és veze- 
tő, üzleti szempontból is sikeres be- 
lépőoldalt működtetnek. Rendben is 
van, miért ne tennék! Csakhogy ott 
a tartalomszolgáltatásban profi újsá- 
gok és más médiaszereplők ís ari 
törekednek, hogy lehetőség szerint 
minél magasabb helyre küzdjék fel 
magukat a portálpiacon. Már régen 
belátták, hogy a műfajhatárok nél: 
küli információszolgáltatás a rűlélés 
egyetlen eszköze. 

Zimányi Katalin 


Ha a munkát szintidőre kell teljesítenie, 
nézze meg, kit állít rajtvonalhoz! 


(Ge hatékony megoldások a vállalati gazdálkodásban 
BRIT-TECH know-how segítségével 


CG kiegyensúlyozott projekt menedzsment 
a világ vezető szoftverével 
GB képzés, tanácsadás, szoftvertelepítés 


BRIT-TECH 


Megelőzi a kockázatot 


bé RÁN EEK 


Kapcsolatfelvétel: Ubcsák Bála e 1022 Bo., Bimbó út 7. s Tel: 345 7042 e Fax: 316 2491 s £-maik brittechűjelender. hu s www.brit-tech.hu 


Éljen a teljes ellenőrzés 
lehetőségével 


McAfoo Adattítkosítás Hálózat! HelpDesk 
vírusvédelem E; forgalom-elemző 
Tözfalak rendszerek Leltár 
Behatolás- rali 5 
vádálem ávfelügyelet 
Virusscan PGP Security Sniffer Basic Magic HelpDosk 
Netshiold Gauntlot Firewall Snlffer Pro AC 2001 
Groupshiold CyberCop Scanner Network informant Remote Desktop 32 
WebShiold PGP VPN Crystal Reports 
Management 
Edition 


Terméktámogatás e Biztonsági audit 


MINŐSÍTETT ADATVÉDELMI SZOLGÁLTATÁSOK 


PiK-SYS Kft. 


Network Anzociates, Inc. 02000 
detámogató központ moz IN goyilot 
Partner az adatvédelembeni NA, sson ot aján 
KEEN son WAGpENEEÜK 
40 intogir fs.hu 


Tel: (36-1) 455-6000 


Kössön most... 


Ha most megköti átalánydíjas szerződését a VAR Kft.vel, az 
állapotfelmérést és a szaktanácsadást ingyenesen " biztosítjuk! 


. . átalánydíjas szerződést! 
Vagy esetleg: 

- nem biztonságos a rendszere, 

- nem elég gyors a rendszere, 

- mincs informatikusa, 

- nem tudja milyen lehetőségai vannak 
az informatikai beruházások terén? 


Tudja Ön, hogy; 
milyen szoftvert szeretne használni, 
milyen sw., hw, és hálózabövítési 
lehetőségei vannak, 
melyek a legkedvezőbb upgrade lehetőségei 
gyakran vírusos vagy/és lefagy a gépe? 
it ajánlunk Önnek: 
Szaktanácsadás, informatikai jövőkép, Öktatás, Állapotfelmérés, Hálózat optimatízálas, Átalánydíjas sze 


Garanciánk err 

150 minősítésünk, Több éves rendezerintegrátori tapasztálatok, Referencia lirtánk, Szakmai hátterűnk. 

Országos partner és szervizhálózatunk, Céges minősítéseink, Mérnökernk egyéni szakmai minősítéseit 
ama felvülkgenttás Szaló éa 


4. 
3631-tni 


eService 


rrödes 


149 Budopart PF. 


ANAGIC TESZ 


www.magic-sw.hu 


Várjuk Önt az INFO 2000 kiállítás 
A" pavilon 309-310/A standján! 
: SAP minőség a 1068 Budapest, Rippl-Rónai u. 2. 


: gyors bevezetés / Tel.: 342-1937 " Fax: 322-5414 


s elérhető ár Mail:info(Osystrend.hu 


s mindenkor bővíthető Honlap: www.systrend.hu 


aus 


(Folytatás az I. oldalróli 
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Egységes hírközlési törvény 


Vélemények pro és kontra 


pontja szerint ha a törvény a jelen- 
tás piaci erővel rendelkező szolgál- 


tettek be. Biztos-c, hogy a magyar ) tatókat sújtja, akkor elsősorban a 


távközlési piac 2002-ben előbbre jár ) 
majd, mint az EU járt 1998-ban? 
Azokon a területeken, ahol nemle- 
ves választ kapunk, indokolt lehet ) 
válunk is a halasztás, 


fogyasztókat sújtja Fellegi Tamás 
alapvető fontosságúnak tartja. hogy 
a törvény minden lényegi kéndéssel 
foglalkozzék, előrébb való tehát a 
megfontolt munka, mint a gyors tör 
vényalkotás 


Horváth Pál szerint nem elég, ha 
az új törvény megfelel a téziseknek, 
azok alapján egyaránt készíthető jó 
és rossz törvény ís. Sőt, az EU-kon. 
formitás sem jelent megfelelő ga 
ranciát. Az áltematívok különösen 
fontosnak és irányadónak tartják a 
tézisekben megfogalmazott alapve 
tó kormányzati célokat, nevezetesen 


zetbe, hallottuk a Nemzeti Hírköz; 
lési és Informatikai Tanács konfe. 
renciáján Hegedűs Sándortól. az 
AM vezérigazgató-helyettesétől, 


Kritika 


Néhány kritikai észrevétel: a szabá. 
lyozásnak az információs társada; 
lom szolgáltatásainak  konvergen- 


vezet továbbni ís elsősorban a táv 
közléssel, nem pedig a hírközléssel 
foglalkozik (Majgyar Kábeltelevíziós 
Hálózatok Szövetsége), következés 
képpen csonka. A Vodafone-nál úgy 
látják, célszerű lenne, ha a HÍF sze. 
repe csak arra korlátozódna, ahol az 
elengedhetetlen. 2002 után jogilag 
ugyan megszűnik a monopólium, a 
de facto. monopóliummal azonban 


Ésszerű eszki új Nagyfokú bizonytalanságot érző- ( a vetsenypiac kialakulásának előse- 
rű eszköz alapú ea magyar távközlési piacon ) gítését, a domináns szolgáltató be- ) ciája irányába kellene hatnia, ám ez ] még jó ideig számolni kell. zt a 
verseny sz aliemaív ötök, a GTS. a Nova ) folyásának ellensúlyozását, továb- ( nem látszik a törvénytervezetben; ( helyzetet is megnyugtatóan kell ke 


A Matáv részéről elvárás 
ben a korábbi infraszruk: 


törvény 


sszerű eszköz alapú vetseny tá. 


házások elismerése. illerve ) tályozás iránti 


com, a PanTel, a UPC és a Vivendi. 
A piac kiegyensúlyozatlan, $ a sza 
gény növekszik 


bá a folyamatos és zökkenőmentes 
lépést a részlegesen korlátozott 
piacról a liberalizált pincra. Szerin. 
Kük a formálódó törvényjavaslat nem 


nem látszik sem a fogalmi, sem a 
tartalmi összhang a hírközlési és a 
médiatörvény között; az informati- 
kai szolgáltatásokkal a. törvényja- 


zelnie atörvénynek, 


mogatása. Ugyanakkor technológia ytalanság a tükrözi ezeket az alapelveket, és az ( vaslat nem foglalkozik: nem kívác 
eizssemtzes tekávől ES MR Hacon április közepén megismert változat- / natos a Hítközlési Főfelügyelet te- ) A Pannön GSM-nél úgy vélik, hogy 
ovábbá mem a vállalatok. ha- ) Mint azt az altematív kerekasztal ! ban nem jelennek meg az alternatív ) vékenységével a törvényben ílyen ( bővíteni kellene az általános en; 


résztvevői nevében Horváth Pál, a 


szolgáltatók. áltat megfogalmazott 


részletesen foglalkozni; nem a hír 


gedélyek és a bejelentési kötelezett 


nem a piac szabályozása szolgálat 
Fellegi szerin a verseny kibonta- ! Panel vezérigazgatója elmondia, a ) stratégiai prioritások, Néhány olyan közlési törvény feladata az NHIT ( ség alá eső szolgáltatások körét. A 
koz Általános  vezsenyszabó. ! jövőt nem lehet kiszámítani, s ez ) terület, melyet az alternatívok straté- ! szerepének meghatározása; számos ) Westel Mobil részéről az eddigi be 


kedvezőtlenül érinti a befektetőket. 


giai prioritásúnak tekintenek: u do- 


terület kimaradt, így például a digi: 


fektetők jogainak elismerését hang; 


yban 
Dexpe. minancia és a jelentős piaci erő meg- ) tális televíziózást meg sem említi a ) súlyozták, továbbá. azt, hogy. a le. 

fik le ) jár. mint a jogi szabályozás és az ) határozása, infrastrukrúra alapú ver- ! törvénytervezet; finomabb bontást / hétő legtöbb kérdést magában a tör: 

8 nem szociál kér- ! intézményrendszer, ezért rendkívül ) seny, az aszimmetrikus szabályozás ) kellene alkalmazni, mint a domi- ( vényben, nem külön jogszabályok. 
törvénynek sen fel ) fontos egy időtálló, előremutató tör- ) szükségessége, ármegállapítás, egye- [ náns és a nem domináns szolgáltató ( ban kellene szabályozni. Végezetül 

k olniz zzokat a szolgálatáso- ! vény megalkotása. Ezt m. en ! temes szolgáltatások. fogalma; a javaslat nem rendezi a ] az Informatikai Érdekegyeztető Fő. 
x ebbe a körbe t ís pótolni kell azonban számos jog Hírközlési Főfelügyelet és a Gazda- ] rum véleménye: nem kell vissza: 


aln 


ci erő fogalmát 


szabályt, olyanokat péld: 
lyeknek hiánya hátrál 


Őt százalék beépült 


sági Versenyhívatal viszonyát; bár a 
tézisek kimondják, a törvényjavas- 


hírközlési törvénybe 
sőt, jó lenne kiirta 


csempészni 
az informatikát 


yi ú kell azt ís. hogy milyen ! natív szolgáltatókat Az Antenna Hungária (AH) számos ) lat nem részletezi kellően a korlátos ) ni az oda nem illő informatikai vo- 
atói körre. terjed ki (például ! persze egy jó. versenyközpontú tör ( módosító javaslatot tet a készülő ) erőforrások kezelését. natkozású részleteket. Fel kell azon: 
: motalokkal?), illetve, ) vény. egy olyan törvény, amely a le- ! hírközlési törvénnyel kapcsolatban, [A konferencia második részében ] ban készíteni atörvényt a bővítésre. 


xtra köt 
lettekre. A 


Mat 


óbb kapaszkodót nyújtja a 
-plók számára 


ám azoknak április közepéig mind. 


össze $ százaléka épült be a terve: 


panelvitára került sor. Itt elhangzott 


többek között, hogy a" törvényter- 


Maltász Judit 


SÍKETTE Programozzuk! 


Középvállalatok 


Integrált Vállalatirányítási Rendszere 


e Előre beparaméterezett funkciók 


e Gyors megvalósítás 


der Költségtakarékos bevezetés 


de Felhasználói képzés 
dr Ügyféltámogatás 


ORACLE 


FreeSoft 


ja FöNGAZS! TUNACZÓNAI 65 biztonsági 


Többtethasználós Nypo-fans 
Folyamatosan DŐVÍJÓ Diztonságtochnikai szolgáltatáscsorag 
€-ottee . a hatékony iodo alapköve 


€-bvainass megoidésor urlarág termékei 
úgytéladatkazóió (CIM) és csoportmunka támogetó negeldésor 
Varjus szereteten 


Melyszin Budapssti vasarsözpont 
Időpont 2000. május 9-14. "A" pewton 111/ atand 


irusBuster Kft 
1031 Budapest. 
Kalászi u.11 


Telefon/Fax; 
06-1-430-$350, 
242-2130, 240-1546 


Hot Linc: 
06-309-401-459 


wwwvbuster.hu 


e-affice 


£-business 
megoldások 


1011 Budapest, Gyorskocsi u. $-7. 

Tel.: 214-6212/218, 207 mellék, fax: 214-6219 
Internet: www. frccsoft.hu 

E-mail: inforgiírecsoft.hu 


Hypermedie Gyütarra Számítástechnika KIV 
1091 Budapest, Graphisott Park 2. Tel 497-GAKI Far437-3300 
€-malt ha Chess hu http Jfarara hm ha 


szoltvertejlesztés 


Az e-kereskedelem lehetőség 
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ségei hazánkban 


Felfutás egy éven belül? 


Az e-kereskedelem korszaka már Magyarországra ís beköszöntött, térhódítása elkerülhetetlen. A vállalatok ná- 
tunk ís mindinkább felismerik, hosszabb távon nem létezhetnek az új csatorna nélkül. A folyamat tendenciáíról, se- 
bességéről két tanácsadó céget — az Andersen Consultingot és a Carnation Researchőt — kérdeztük. 


hagyományosan két ágra szo- 

kás bontani, attól függően, kik 
Között valósul meg, Eszerint beszé. 
lnk vállalkozások közötti (bus; 
nesseto-busíncss: B2B) elektronikus 
adásvételről, illetve vállalatok és fo- 
gyasztók. közötti. (busipexs-to-con- 
sumer B2C) e-kereskedelemről, E 
kettőhöz hozzá lehet még tenni a 
tisztán fogyasztók között megvaló. 
suló kereskedelmet — például ami- 
kor egy aukciós webhelyén tücsköt- 
bogarat lehet vásárolni fölöslegessé 
vált holmikból — és a g-cammerce 
fogalmát is, azaz amikor a kormány 
lép kereskedelmi kapcsolatba válla- 
tatokkal, beszerzési céllal, Magyar- 
országon a dolgok jelenlegi állása 
szerint inkább a hagyományos ket- 
tős felosztás létezik, az utóbbi ket- 
tőre még várni kell — bár aukciós 
hely létezik n.ár néhány, 


Ki elektronikus kereskedelmet 


vertikális, hibrid 


A meglévő típusokon belül Szikora 
Endre, az Andersen Consulting elekt- 
ronikus kereskedelmi szolgáltatásai- 
nak igazgatója a B2B változamak 
jósol fényesebb jövőt Magyarorszá- 


gon. mivel ez esetben nem áll fenn a 
B2C terjedését gátló akadály, neve- 
zetesen az intemet csekély elterjedt- 
sége és a lakosság gyér számítógép: 
ellátonsága. A vállatátközi kereske- 
elemben kialakulnak majd a B2B- 
portálok, a kezdeményezések három 
síkon történnek: vertikálisan, azaz 
iparágánként, horizontálisan, azaz 
nem stratégiai beszerzésekre vonat- 
közóan (például gépkocsipark, szá 

mitástechnikai eszközök, irodasze- 
rek), illetve földrajzi kiterjedés sze- 
rint. Elképzelhető ugyanakkor ezek 
keveredése is. A piac viselkedése 
azt mutatja, hogy nagyobb, tradi- 
cionális vállalatok is be fognak lép- 
ni a B2B területére, méghozzá je- 
lentős tőkcerővel és fontos szerep- 
lőként; a felfutás fél-egy éven belül 
várható. 

Ha egy nagyvállalat hatékonyan 
akar működni, az elektronikus üz- 
lervitelnek ár kell hatnia belső mű- 
ködését is — mutatott rá Szikora 
Endre. A piacon létező B2B e-ke- 
reskedelmi megoldások mindegyike 
lehetővé teszi, hogy egy cég auto- 
marizált platformra helyezze be- 
szerzését, s ez a tevékenység szab- 
ványosítását és konszolidálását fog- 
ja eredményezni. Az Andersen Con- 


sulting szakértője úgy véli, a cégek 
először partneri körükre, beszállí- 
tóikra terjesztik ki zárt láncban ezt a 
lehetőséget, majd később kilépnek 
a nyilvános virtuális  piucterekre. 


VÁLLALKOZÁSOK KÖZÖTTI ELI 


dolog, a költségek oroszlánrészét 
azonban az esetleg multinacionális 
nagyvállalat állja, a kisebb cégekre 
mint beszállítókra kisebb teher há- 
rul — nem kell tehát attól tartaniuk. 


KTRONIKUS KERESKEDELMI 


FORGALOM MAGYARORSZÁGON (MILLIÁRD FORINT 


Az e-basiness terjedése nem iparág- 
specifikus. ott van erre jobban esély, 
ahol a termékek szabványosítása 
könnyen megoldható, azaz a termék 
jól meghatározható; 

A mindenre kiterjedő elektroni- 
kus kereskedelem, illetve elektroni. 
kus üzletvítel kiépítése nem olcsó 


hogy kiszorulnak a piacról. Ami vi: 
szont kockázatot jelenthet számuk; 
ra. az a fordított aukció .ámtézmé- 
nye", azaz amikor nem a vevő (a 
nagyvállalat) [icitál a számára szűk; 
séges termékre, hanem az eladók (a 
beszállítók) adnak árajánlatot, e; 


1 mással versengve. A leszorított árak 


pedig nem biztos, hagy tartósan jó- 
tékony hatást gyakorolnának egy 
beszállító profitáulátásaira. 


Új csatornák ís 


A fogyasztók felé irányuló elektro- 
nikus kereskedelemben egyrészt az 
említett akadályok miatt csak Iawú 
felfutás várható. másrészt növek 
szik az új piaci belépők száma. és 
olyan új csatomák jelennek meg. 
mint a WAP, Szikora Endre ugyzn 
akkor megjegyezte, a WAP nem az 
a csatorna, amelyen az emberek 
ugyanúgy élnek az e-kereskedelem 
mel, mini a vezetékes intemeten 
ezen inkább gyors iraazakciókat — 
banki, tázsdei úgyleteket — bonyo- 
lítanak majd le. A fogyasztókmál 
mindazonáltal időre van szükség. 
bogy megszokják az internetet, to. 
vábbá, hogy ne csak mformáció. 
szerzésze használják. A különböző 
viselkedésű emberek közül először 
azok ismerik fel az e-kereskede 
lemben rejlő lehetőségeket, akik 
nek amúgy is nagyobb a technaló- 
fiai affirutásuk. 

A bankok elektronikus kereske- 
delembe való bekapcsolódásáról az 
Andersen Consulting e-kereskedei 
mi igazgatója elmondta a pénzin. 
tézetek kétfajta stratégiát követnek. 
A defenzív stratégia jegyében a 
bank létrehozza internetes értéke: 


Í sítési csatornáját. és ítt az ügyfél 


mindazokat a műveleteket el tudja 
végezni, mint a bankfiókban. Az of 
fenzív stratégia keretében viszont a 
bank nemcsak hagyományos szol 
váltatásait kínálja az interneten, hz- 


nem megpróbál portált építeni, ezen 
keresztül pedig közösségek és egyéb. 


Kelcsson Magyarország. 1097 fiudapest, Laborc u. ! 
Tel. 437.7100, Pine 4377467. hittp /fwvww ertessz hu 


Mielőtt megtippelné a kommunikációs verseny idei ered- 
ményeit, nézze meg a megvalósult jövőt az Ericsson 
A" pavilon 204/B standján, az INFO 2000 kiállításon! 


Az Ericsson a távközlés új világának vezető szállítója. 
Kommunikációs megoldásai egyesítik a távközlési és 
az adatátviteli technológiát, 
mobilitás szabadságát a felhasználóknak. 


s Mobil Internet?! Az még 
, Mobiltelefon, amely MP3 lejátszó és FM rádió is egyben?! E 
, Chatboard, Bluetooth? Engine?! Hát 


ERICSSON 


Gyorsuló idő - Ericsson 


Felgyorsult az idő. 
Az Ericsson , A" pavilon 204/B standján 
az INFO 2000 kiállításon Ön mégis elébe kerülhet. 


megadják a tökéletes 


Tavaly mondták: 


jövő 


ek micsodák? 


WORLD 
SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


ékci 


eselog szövetséges cégek ter 
is előrhotók, 

A kormányok is hasznot hűzhat: 
nak az elektronikus kereskedelem 
ből Az ilyen jellegű tevékenység 
egyrészt a központi beszerzések a: 
ot után. 


tomatizálását vonja m 
nek révén növekszik e 
hatékonysága, köl 
kon. Másrészt a kormányzati szer 


vezetek állampolgárokhoz való vi: 
szonyában manifesztálódik: az em; 
knek előbb-utóbb lehetőségük 
oz arra, hogy az intemetet vegyék 
igénybe adóbevalláshoz vagy híva 
dokumentumok kitöltéséb 
van törvé 


Ehhez 
nyi háttérre, nevezetesen az elektro: 


azoaban szüksé 


ukus aláírás dására. 


Szereplők 
és színvonal 


A. Camation Research előrejelzése 


erint 2000-ben a vártnál is dína- 
nikusabban bővúl majd a fogyasz 
tói elektronikus keneskedelmű piac: 
hozzávetőleg 440 millió forintos 
forgalom mellett számos új szereplő 
belépése és a szolgáltatások színv 

lának emelkedése várható, A kü. 
sás eredménye szerint a tvalyi 
utc yedévben a ván 


temetes boltok forgalma. nem be- 
szélhetünk egyértelműen az Egye- 
sült Államokban és Nyugat: Burópá- 


HAZAI, VÁLLALATOK KÖZTI 
E-KERESKEDELEM £DI-VEL EGYÜTT 
(1999-2003, MILLIÓ DOLLÁR) 


ban ismert karácsonyi dömpingről, 
] mivel jelenleg még nem választható 
) cl egymástól a piac általános növe 


! kedése és a szezonális ingadozás. 
] A magyarországi piacon — a nem- 
etközi gyakorlathoz hasonlóan — a 


CD-ket, könyveket és számítástoch. 
( nikai termékeket kínáló üzletek a 
legelterjedtebbek 
nation Rescarch 140 
reskedésre kiterjedő kutatásából, A 


rül ki a Car 


temetes ke: 


emensek mellett számos 


más termék értékesítésére is v 


példa a világbálón, az élelmiszerek 
énékesítésétől kezdve egészen a fit 
ness-termékekig, Ugyanakkor ígen 


magas a többféle terméket értékes 
tő online áruházak és az aukciós he; 
lyek száma ís. Az internetes ki 
kedelmi piacot a jövőben ís az olyan 
fardizált, a kiválasztáshoz 


jelenlétet nei 
fogják dominálni, mint a könyvek, 
CD-k. számítástochnikai és eléktro- 


ikai cikkek. 
Az intemetes üzletek 94 százalé. 
lelt áruk házhoz szállí- 
a Magyar Posta szi 
nybe. Ritkán vi 
futárszolgálatok 


ka 


ait vesz 


zállítást a 


vagy 


hi 
] 


maga az intemetes vállalkozás. A 
szállítás költségeit kevés kivételtől 
eltekintve a vásárlónak kell állnia 
A postai szállítás dominanciája a 
készpénzes utánvét elterjedtségével 
jár együtt, Egyelőre nagyon ula: 
Csony dössze 10 százalékos — 
a bankkártyás fizetést lehetővé tevő 
intemetes boltok aránya, ráadásul ez 
a szám 1999 második felében egy. 
általán nem növekedett. A bankkár: 
tyás fizetések alkalmazásának terén 
idén lehet ártörésne számítani , mivel 
várhatóan több bank íx beindítja az 
ilyen típusú iranzakciók hátterét biz; 
tosító szolgáltatásait. Ez a kártyás 
fizetést lehetővé tevő internetes űz. 
letek számának gyórs növekedésé- 
hez vezet majd. 

A. Camation előrejelzése szerint 
idén számos új elektronikus keres 
kedelmi vállalkozás pincra lépése 
várbató. A szereplők számának nö; 
vekedése melleit ugyanakkor a jó- 
vőben jellemző trend lesz a piaci 
koncentráció. Már 1999-ben is a 
nagyobb 20 üzlet tudhartu magáé. 
nak a forgalom kétharmadát. 

A piackutató cég álláspontja sze: 
rint az erősödő versenyben hosszú 
távú sikerre számító szereplőknek a 


következő stratégíni megfontoláso- 
kat kelt figyelembe venniük: elen. 


! gedhetetlen a világos elektronikus 


kereskedelmi . stratégia . kialakítása 
úsa a teljes vállalati stra 
a fogyasztói bizalom ki. 
jelentős . erőforrásokat 
re áldozni, továbbá 
a szolgáltatás megfelelő színvonalá- 
nak biztosításához szükséges az 
erős logisztikai támogatás. Azt ís 
y az interme- 
tes és a hagyományos kereskedelmi 


tégiával, 
ítésébez 


1194 


tartozó vállalkozások a teljes forga, 
muk mindössze 1-2 százalékát bo. 
nyolítják ezen u csatornán keresztűl, 
"míg a másik csoportba tartozók (fő. 
leg azok, amelyek már legalább kér 
éve alkalmaznák EDI-rendszerú tel 
jes értékesítési (vagy beszerzési) for. 
Salmának 10-15 százalékát teszi ki 
az EDI-forgalom, 

Három éven belül Magyarorszá, 
on is jelentős arányt érnek el az in. 
ternet alapú megáldások az üzletek 
közötú elektronikus kereskedelem, 
ben. Az ilyen megoldások közül a 
legjelentősebbek vélhetően a Web. 


tevékenység együttes megléte szi 
nergiahatásokkal jár mind a logisze 
tíka, mind a marketiog területén. 


EDI minden szinten 


A. Camation kutatása. alapján el; 
mondható, hogy vállalkozások kö- 
zötti e-kereskedelem Magyarorszá, 
gon ma még szinte kizárólag az EDI 
(Electronic Data Interchange) rend, 
szereken keresztül zajlik. Az EDI 
rendszerek 1996-os magyarországi 
tegjelenése óta felhasználóik szá 


; dinamikusan nő. A Camation 


FOGYASZTÓI ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM 
MAGYARORSZÁGON (MILLIÓ FORINT) 


2500 


2002 


EDI/Intemet:EDI rendszerek lesze 
nek. Web-EDI szolgáltatást ma két 
szolgáltató kínál az országban, de 
működő rendszer még nincs. A kö: 
vetkező három évben várhatóan je 
lentősen. megnő az. igénybe vevő 
vállalkozások. száma, mivel ez a 
rendszer kisebb cégek számára is 
megfizethető, rugalmasabb a hagyo- 
mányos EDI-nél és használata is 
egyszerűbb. 


Consulting számításai szerint 1999 
végére az EDI rendszert használó 
hazai vállalkozások száma megkő- 
zelíti a 400-at. 2002-re a hazai EDI- 
alkalmazások. száma hozzávetőleg 
1500 lesz. Az EDI rendszereket al- 
kalmazó vállalkozások többsége a 
kereskedelmi, az autóipari és az 
yéb gyártó iparágakból kerül ki. 
Az EDI-a keresztül lebonyolított 
forgalom alapján a vállalkozások 
két csoportba oszthatók: az egyikbe 


Mártonffy Attila 


és az interneten. 


alBxe 


Korlátlan internethasználat 
mindössze havi nettó 


2000. Június, Belgium: megnyitják az idel év egyik 
Jegáasírábti szrtáttrákátját ae EURÓ Z00 abáárlbb Er 

május, Magyarország: bemutatják az idel év egyik 7 

kárágyokő letere átírt AL CÜRŐ ZEGG FONT ájööseet li 

Az Elender - mint a futball-EB-t szponzoráló PSINet-csoport 

t 

Ji 


tagja — havi nettó 2000 forintért kínál korlátlan internetelérést erre 9. 
nyárra májusban belépő ügyfeleinek. Az új előfizetők tehát három 
hónapig! összesen csupán nettó 6000 forintért éjjel-nappal 
használhatják az intemetet. És még valami: a májusból hátralévő 


elender 


A PSINET CSOPORT TAGJA 


Pest, Váci út 37 


(rt dolgozatában a tanácsadói 

tevékenység lényegét a hivatás 
gyakorlása közben mutatja be, Pél- 
dul a tanácsadó kimegy a vállalat 
hoz, és három javaslatot tesz 1 
Rúgják ki a munkavállulók felér! 2. 
Fessék zöldre u rózsaszín falakat! 3, 
Vásároljanak egy IBM rendszerű 
Iyukkártyás számítógépet! 

B vállalatnál a tanácsadó szintén 
három javaslattal él, 1, Bocsássák el 
a munkavállalók 50. százalékát! 2: 
Fessék rózsaszínre a zöld falakat! 3. 
A korszerűség jegyében nem árt ogy 
IBM rendszerű lyukkártyás számí- 
tógépet vásárolni. 

Világos — mondja Parkinson pro- 
fesszor —, hogy az első tanács az, 
amelyet a vállalat vezetősége ta. 
nícsadó nélkül is pontosan tud. Az 
elbocsátásokat viszont meglehető- 
sen nehéz a vállalaton belülről kom- 
munikáloi, ezért szükséges a tanács- 
adó, 6 a függetlenség és hitelesség 
pecsétjét üti rá tanulmányára, ezzel 
mintegy igazolva azt a kényelmet- 
len szükségszerűséget, hogy egyes 
embereknek bizony menniük kell. 
A harmadik tanácsból kiderül, hogy 
már a hatvanas években ís az infor- 
mációtechnológiát tekintették a hosz- 
szú távú fejlődés zálogának, A má- 
sodik tanáccsal helyhiány miatt nem 
foglalkozunk, 


Tyúk-tojás probléma 


Az BPR-tanácsadás kapcsán felme- 
rül, hogy a következő két tényező 
közül, melyik indukálja a másikat 
az informatikai fejlesztés miatt — az 
információtecnológiai beruházásnak 
megfelelően — kell átszervezni a cé- 
et, vagy először koll átszervezni, 
és ez nem nélkülözheti az informati- 
kai támogatást. 

Ha Parkinson úr ma írná híressé 
vált könyvét, akkor talán a követke- 
zőképpen változtatna a tanácsokon: 
1. Vásárolj valamilyen informatikai 
megoldást a korszellem jegyében! 
2. Fcsd át a falakat! 3, Az informa- 
tikai projokt eredményeképpen sok 
ember válik fölöslegessé, ezeket ki 
kell rúgni, 

Noha. Parkinson. tanácsai erősen 
sarkítának, azért van igazságtartal- 
muk is. Vállalatvezetők, magas be: 
osztású döntéshozók sokszor szkep; 
tikusak a BPR-tanácsadással kapc 
csolutban — némi joggal. hiszen a 
céghez tartozó emberek többnyire 
9lyan öreg rókák, akik ismerik az 
embereiket, a vállalatot és az par- 
ág És jól tudják azt ís, hogy a ta 
Nácsadók nincsenek — helyzetüknél 
fogva nem lehetnek — ennek a tur 
ásnak a birtokában. 

Igaz viszont az ix, hogy az infor: 
matika már olyannyira elhagyta a 
Iyukkártyás számítógépet, hogy ma 
Napság átszervezés informatikai t4- 
mogatás nélkül nehezen képzelhető 
el Az újriszervezési tevékenység 
És az ánformatika sok ponton Össze- 


P:s úr hatvanas években 


INFO 2000 - KÜLÖNSZÁM 
Igaza van Parkinsonnak? 


Bizonyára mindenkinek Ismerős Parkinson professzor tanácsadókkal kapcsolatos ama nézete, mely szerint 
a konzultánsok tevékenysége az esetek többségében mindössze arra korlátozódik, hogy megerősítik a me- 
nedzsmentet abban, amit azok úgy is tudnak, Noha Parkinson úr hasonlatai meglehetősen sarkítottak, egy 
fontos dologban ma is érvényesek: a tanácsadók nem élhetnek meg informatika nélkül. 


nem ix létezhetne információtech- 
nológin nélkül, xőr ma már elkép- 
zelni is nehéz enélkül egyetlen ko- 
molyabb céget is — az internet meg- 
jelenésével pedig egész iparágak 
születnek. Egyes szakértók vélemé- 
nye szerint a BPR-t az információs 
korszak keltette életre: a technoló- 
in átulakul, és ehhez átszervezés 
re van szükség. Persze tanácsadást 
más okokból is igénybe vehetnek. 
Átszervezés kell fúziók esetén vagy 
vezelőváltáskor is. És ne hagyjuk 
ki a politikai környezet változását 
sem. Akad olyan cég, amelynek 
prosperitása összefüggésbe hozható 
a kormányzati ciklusokkal, a poli 
kai változások nem egy vállalat ese- 
tében átszervezésekkel párosulnak. 


Átszervezések kapcsán. sokszor az 
informatikai támogatástól várják a 
megoldást. Egy állami tulajdonú, 
országos hálózattal rendelkező vál: 
lalat informatikni vezetője egyszer 
kijelentette, hogy az SAP bevezeté- 
se náluk megoldotta az átszervezést 
is. A rendszer diktálta üzleti model! 
kényszerítette a vállalatot a helyes 
ügyviteli rend, a készletezési politi; 
ka és más döntéshozaudi mechaniz- 
musok átlátható kezelésére. A fele: 
Tösségi körök tisztázottak, a nyil- 
vántartás. áttekinthető, pontossága 
miatt kevesebb a lopás. 

Parkinsonnak tehát nem minden; 
ben volt igaza. Azt mindenki tudja 
ugyan, hogy ki kell rúgni a dolgo- 
zők felét, dé azi már nem tudja min- 
denki, hogy hogyan (arról már nem 
ís beszélve, hagy melyik felét — A 
Szerk), Egy rendszer bevezetése ko- 
rántsem technológiai projekt, szük- 
ség van olyan tanácsadókra, akik 
kapcsolátot teremtenek a technoló. 
Bini lehetőségek és az üzleti igények 
között, hiszen üzleti folyamatokról, 
szervezetekről és emberekről kell 
döntent 

Nem mindegy azonban, hogy ki 
és miért ad tanácsot, Alapjában vé- 
ve kétféle rendszerbevezető között 
lehet különbséget tenni. Az egyik 
tanácsadó valamilyen terméket akar 
eladni, és a tandcsilást a termékhez. 
biztosítja. Itt a képlet egyszerű: a ta- 
nácsadó egy bizonyos lermék eludá- 
sában. majd pedig a termék minél 
jobb bevezetésében érdekelt. A má. 
Sík típusba a független tanácsadók 
tartoznak, náluk elsődleges érdek az 
átszervezés minél jobb kivitelezése. 
Kérenfekvőnek tűnik, hogy hu egy 
megrendelő átszervezni kar, de 
nem tudja, hogy ezt melyik techno. 
tógiával tegye, akkor érdemesebb 
olyan független tanácsadókat vá. 
Tasztania, akik a céget árvitágítva 
meg tudják. mondani, hogy mely 
eszközöket lenne érdetnes kíválasz; 
tani. Megfordítva: ha egy vállalat 
biztos az eszközök megválasztásá 
ban, akkor válasszon termékspecis 
fikux tanácsadót. 


kapcsolható, sőt a bevezetett infor 
matikai megoldás alakítjá át a vál- 
Halat működését, Sok BPR:projekt 


Kérdés, bonnan tudja a vállalat, 
hogy neki milyen technológín kell. 
Amíg ugyanis a technológiát nem 


vezetik be, vajmi kevés az esély ar- 
ra, hogy a vállalati információtech- 
nológiai osztály tapasztalatokkal 
megalapozott döntést hozzon. To 
vábbi probléma, hogy a döntéseket 
a projektek ára alupján hozzák. Egy 
projekt elfogadásakor ugyanis még 
nem derül ki, hogy az ténylegesen 


mennyibe fog kerülni. A szállítónak 
nem érdeke, hogy a projekt összes 
költségtényezőjét, azaz a működte. 
tés teljes költségét felsorolja a pá- 
lyázatban, Ha így tenne, akkor ko- 
moly esélyt hagyna arra, hogy a 
pályázatot olyasvalaki vigye el, aki 
kedvezőbb árat kínál — oly módon. 
hogy a nehezen azonosítható és be- 
csülhető költségelemeket nem tün. 

teti fel. Ezért egyes költségek csak 
a projekt megkezdése után válnak 
nyilvánvalóvá. E problémát szinte 
lehetetlen áthidalni. Lehet ugyan re- 
ferenciákat keresni, olyan cégekhez 
fordulni, amelyek már bevezették a 
terméket, de a korábbi projektek 
sem mindig adnak biztos tárapontot. 

Utólag minden informatikai projekt 
jól sikerült. Megnézném azt a dön: 

téshozót, aki nyilvánosan vállalná a 
következő kijelentést; 

hibáztuk, amikor nem vettük 
lembe azt a pár milliós költségtöbb- 
letet. Az én hibám, nem vagyok én 
tanácsadónak való" 

A költségek és ráfordítások kiszá- 
mitásában nerncsak a szállító ellen- 
érdekelt. Elvileg a megrendelőnek 
kellene meghatároznia egy üzleti 
döntés megtérülését, ki kellene szá- 
mítanin az egyes altematívák jelen 
értékét vagy a megtérülési időt 
vagy valami más, olyan egyenérté- 
kest, amely alapján az egyes pályá- 
atokat értékelni lehetne. Ehelyett 
sokszor hallom a homályos magya: 
rázkodást: ,az adott termék minden- 
képpen szükséges technológia, és 
nem érdemes megtérülést számol: 
nír, Nem a mérhető haszon a kér- 
dés, mivel informatikai támogatás 
nélkül nem lehet versenyben marad- 
ni, Ez a magyarázat nyilvánvalóan 
hibás. Kifelejti ugyanis azt a tényt, 
hogy a pályázatok elbírálása alter 
natívák összehasonlítása, és ez el- 
képzelhetetlen összehasonlítási alap 
nélkül, A tanácsadó feladata 


kelllenc) gyűjtenie a döntési válto- 
zatokat, ki kellene) derítenie az Úgy" 
fél úzleti céljait, és ennek alapján 
lehetíne) megszervezni a termék ki- 
választási módját. 

Előzetes információ sajnos kevés 
van. és nem véletlen, hogy az. IT: 
döntéseket végső soron nem az ár 


alapján hozzák meg. Privatizált vál- 
Kulatoknál például jellemzően a kül 
földi tulajdonos határoz. általában 
az anyavállalatnál már bevált üzleti 


kapcsolatok alapján, máshol — köz. 
beszerzéseknél — nagyobb szerep jut 
a löbbierőnek. Nem urolsó termé. 
szetesen a piaci pozicionálás, a ter- 
mék nimbuszának és nevének meg; 
felelő hangoztatása sem. Az SAP 
magyarországi sikerében komoly 
szerepet játszott az, hogy nagyon 
korán, a rendszerváltást követően 
megjelent Magyárországon, ezzel 
biztosítva, hogy a nagyvállalati kör 
az IT-megoldásokat a cég nevével 
kapcsolja össze. 

A tanácsadónak tehát kornoly 
szerepe van abban, hogy tapasztala- 
tain keresztül információs hiányo- 
kat pótoljon. Ehhez pedig elenged: 
hetetlen feltétel a függetlenség. 


A tervezés szerepe 


A kézikönyvek nem győzik hangsú- 
lyozni, hogy egy informatikai rend: 
szer kialakítását komoly tervezési 
munkának kell megelőznie. Még a 
legjobb hardver és szoftver, a leg- 
finomabban hangolt kód sem md ja- 
Vítani a szegényes vagy félig kész 
tervezés hibáin. A tervezés létfontos- 
ságú feladat, mégsem mindig kapja 
meg a neki kijáró figyelmet. Ennek 
egyik oka a már említett árazási 
probléma, Ha a szállítóknak a pá- 
lyázatokban érdekük nem valós ár 
információkat megadni, akkor szinte 
biztos, hogy a költséges tervezési 
időn, a szintén nem olcsó támogatá. 
or és más, lényegtelennek tűnő ele- 
"meken igyekeznek spórolni. Megje- 
lennek a csomagban kapható, mo- 
duláris megoldások, ezeket elvileg 
egyszerű paraméterezéssel hozzá le. 

her illeszteni a vállalat igényeihez 
kérdés, hogy milyen eredménnyel. 

Emellett elmaradnak a BPR-tevé- 


fejed dttékelözésztésrel eze 


kenységekkel kapcsolatos tervek, el- 


felejtik megírni a dokumentációt, a 
fost és szoftverigény felméré- 
sekor nem futnak pilotmegoldások 
nem végeznek teszieket. Az ereden 
célból annyi marad, hogy létrejőgjön 
egy olyan megoldás. amely a mű 
ködés jeleit mutatja Hiszen minél 
előbb vannak eredmények. annál 
jobb: a szókséges változtatásokat és 
finomításokat már elvégzik vala 
hogy majd menet közben. Ezek per- 
sze az esetek többségében sohasem 
készülnek el. 

A tervezésről az a téves hít terjedt 
el. hogy a prajekt során mindössze 
egyszer kerül elő. valubot az elezn- 
zés És a fejlesztés fázinai között 
Egy informatikai projektet azonbas 
nem könnyű tisztán darabokra bon 
tami, ahogy egy átszervezési peojek 
tet sem 

Gyakori, hogy az átszervezés 9 
könnyen megfogható informatika: 
felsdatokra irányul, az árszervezés 
lényegi része, az emberi erúforrás 
menedzsmentje pedig háttérbe szo. 
rul. Mindamellett, hogy a változa 
tások munkaköröket. eddig megsz 
kon gyakorlatot boríthatnak felt, át 
rendezhetik a vállalat belső hatalmi 
viszonyait is. Ez — kellő előkészítés 
nélkül — a projekt csöndes szabotá. 
lásához vezethet. 

További veszély a hosszú terve: 
zési periódus helyett a gyors alkal- 
mazásfejlesztő módszertan haszná. 
Tata. Az RAD (rapid application 
development) módszerek könnyű és 
gyors megoldást ígémek. és ez rop- 
pánt vonzó egy olyan vállalatnál. 
amely minél hamarabb túl akar csm 
a bevezetésen. Csakhogy a gyors 
módszerek sokkal több kiskaput 
hagynak nyitva arra, hogy - például 
takarékossági akokból — pár alapve 
tő elemet kihagyjanak egy projekt 
ból A gyors alkalmazásíejlesztés 
ugyanis egy informatikai rendszer 
amely nem csekély hatást gyakorol 
a BPR-r is — modelljének időről 
időre történő módosításán alapul 

A fejlesztés menete a következő: 
a fejlesztő előáll egy kezdeti model. 
lel. és ezt megvitatja az ügyfelekkel 
Figyelembe veszi az ügyfelek kí 
vánalmait, módosítja a modellt, és 
visszatér az űj verzióval, amelyet 
újból megvitatnak. Az iteratív eljá- 
rás addig tart, ameddig egyezségre 
nem jutnak, vagy el nem jön a ha- 
táridő. Ezzel a módszerrel több 
gond van. Nem mindegy. hogy a 
megrendelők képernyőkről, tetsze- 
tős felületekről, kis. próba-adatbá- 
zisokról döntenek, amelyek igazi 
tesztje majd csak az éles indításkor 
valósul meg. Ennél még nagyobb 
hátrány, hogy nagyon ncbéz egy el- 
készült megoldást visszafejteni egy 
korábbi állapotig és oonan újrakcz- 
deni a fejlesztést egy másik irány 
ban. Mindemellett a módszer Jogi. 
kája acm teszi kötelezővé a do. 
kumcntációt, hiszen minden menet 
közben alakul ki - a kód átekintho 
tetlen —, magában a kódban marad: 
hatnak soba nem használt kédele. 
mek, a kommentekről és a doku. 
mentációról már nem ís beszélve. A 

gyors fejlesztés bizonyos garanciá 

kat (a munkaérő átszervezését. a 
felhasználókkal kapcsolatos eljár: 
sokat, a dokumontációt, az adat 
töltést, a teszteket) adonnak vesz, 
szaz bízik az iménti feltételek meg- 
létében. A gyakorlat viszont azt se). 
teti, hogy ezeket a garanciákat vála- 
kiknek — legtöbbször u bevezetést 
végző tanácsadóknak — biztosíta 


miuk kell. 
Kelemen Zoltán 
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AVERY DENNISON HUNGARY 


Címkegyártó és Kereskedelmi Kft. 
6000 Kecskemét, Külső-Szegedi út 6. 
Fax: 76/415-414 Zöld szám: 06-80/200-096 


Kiemelt partnereink: 


Kiváló nyomtatási 
minőséget és a 
nyomtató hosszú 
élettartamát 
garantáló alapanyag. 


-CÍmzés — Fehér-Címzés  Fehér-CÍmzés  Fehér- Címzés Fehér - Mini címzés 


Átlátszó - Mini címzés, A legnépszerűbb 


a a nyomtató gyártók 
! nes ajánlják: HP, Canon. 
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Az Avery termékkódokat a legnépszerűbb szoftvercsomagok tartalmazzák: 8 zzz 
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INFO 2000 — KÜLÖNSZÁM 


Honosított modell 


í á őtt már hít újtottak be a kormánynak a lakosság bir. 

unk címoldalán néhány héttel ezelőtt már hírt adtunk arról, hogy szakmai szervezetek javaslatot nyúji a 
Herr levő szán égeő adomány radikális növelése érdekében. Cikkünk az azóta teljes terjedelmében nyilvánosságra került tanulmány leg. 
fontosabb megállapításainak ismertetésére vállalkozik, Úgy gondoljuk ugyanis, hogy az információs társadalom építésének egyik fontos cso. 
mópontja a lakosság aktivizálása, bekapcsolódási lehetőségének megteremtése a világháló használói közé. 


a ] százalék fölé, és ez szinte a legala- 
csonyabb érték. 

Erre az évre sem mutatnak mást 
az előrejelzések, így egyértelműnek 
látszik, hogy a gazdasági növekedés 
általánosan üdvös hatásán túl ua nem 


jértelműen látszik, hogy 
azdasági növekedés (ő forrása 
az elmúlt években. a világban 
mindenüm a számítógépgyártással 
felhasználással szoros összefüg- 
sésben levő iparágakból eredt. Így 
akkar ís, ha ideiglenes visz- 
zacsésak csökkentik a tempót, mert ) 
számos szakénő szerint nem egy. 
szerű műszaki fejlődésről van szó, 
hanem egy minden irányú technikai / 
forradalom részesei vagyunk 
Amint a tanulmány megállapítja — 
de egyébként más anyagok koráb- 


rúl magas hazai PC-eladási arány ) 
alapvető növeléséhez külső intézke- ! éves részletben. A konstrukció alap: 


vetően új gazdasági szabályozást 
vezettek be. A számítógépeket a 
munkavállalók . részletfizetés. fejé- 
ben, a személyi jövedelemadótól 
mentesen kapták meg, mégpedig 
úgy, hogy a gépek árát a bruttó fize- 
tésből vonták le, általában három- 


IK, NÖVEKEDÉSI ÜTEMEI 


(1998, 1999 EL: 


ren pedig intemet-előtizetést ís kér- 
tek gépük mellé. 

A modell fő évében, 1998-ban 
összesen 550 ezer számítógép került 
a fent ismertetett módon a dolgozók 
tulajdonába, 5 ez a svéd PC-piacon 
181 százalékos növekedést eredmé. 
nyezett, a. programnak  köszönhe: 


DES EURÓPÁBAN 


ban ís ugy ? Nemetorszag 227019 220 236 
ea Ae ) . ENKKEKÍKKÉKG TNS EKE ÉNN ZSEB 
zett vili rű társadalmiítochno- e 
modellbe való bekapcsoló- ) Franciaország 1762879 346 142 
szellemi hátté kesz GR en lass ———————— — 
tásegítő intézkedésekre (  Holaeda fesszsy ZS 70 
an szükség. 
Mindemellett egy üngyon súlyos Szmdjákoszág 7 0 TERÉZ TNS EZTET 
lárszik a társada- )  Svédoszág 514959 -86 42 
fnljé re e emmemésgygejgyee 2 szsem ONNEL TAGORE S S NMEKSTOSTETTTNA 
perüdi Belgium 329979 25 27 
különbsége- u 
között, ma). ANNE KÉK rt S ss mmm áz) 
-g a társadalmat, hogy Norvégiz 301507 350 24 
c sm MR KE e] 
Fenerszág 222924 103 18 


kökdtáje e LÁTNOM ENEK KZÁGÉSEEZtNyA 


129347 


Ezért a javaslat 
kidoigozói a Svédországban 1997. 
98-ban megvalósítot model! adap. 
tálását tartanák a követendő útnak 


A svéd modell 


A. modell kidolgozói alapvet 
ként azmak biztosítását nú 
maguk elé, hogy az informác 
etek legyenek mindenki számá. 
ra elérhetők, ellett, 
él a munkaerő képzettségének ala 
pos emelése volt 


A növekedés motorja 
a fogyasztói kereslet 


svaly az IDC és a Datagnest majd; 


zÓ adatai szerint 
d yiszámítógép-eladások vi. 

3.5 száralékkal, ezen be 
yesűli Államokban 379 

őtek. még 

7 százalékot hozok. és ) 
2 növekedésben a vezető szerepet / 
a fogyzsztók kereslet növekedése 
jánzosa. Pedíg 


Nyugat. 


mindénsze" annyi 
gy a különböző vásárlói 
ényekkel — amelyek leg. 
részÉL változatos  formá- 
nden helyen egyaránt ér. 
vényesülően az állam biztosította — 
ket sikerült bevonmi a szá 
tógép. felhasználók körébe 
Különösképpen azért érdekes ez ! 
1999-es esztendő. mert ekkor pét- ) 
dási Svédezszág már a nagy számó- 
tógép-akzió után volt, tehát egyér- ! 
telmű, hogy az 1998-as számokhoz ! 


történt, b 


Svédországban már korábban ís 
. voltak részprogramok, de erek első. 
képest visszaesés következen be.) sorban a munkanélküliek átképzésé- 


Azonban sokkal kevésbé biztató a 
kép akkor, ha Ketet. Európára teki. 
tűnik, mert a a növekedés elmaradt 
2 vártnál, a bővülés alig került 


] "e, az iikolák számítógépesítettségi 
szimjének emelésére irányultak 

Az alapvető változást az bozta 

10 ! meg. bogy 1998. január 1-jén alap. 


es 


ját az adta. hogy a vállalatok vagy 
megvásárolták. vagy lízingelték a 
rendszereket, majd azokat tartós 
bérletre kihelyezték a munkaválla- ] 
lókhoz, így ők a piaci árnál 30-50 ! 
alékkal olcsóbban juthattak sz4- 
mítógéphez. A törlesztési idő eltel- 
tével a gépek a dolgozók tulajdoná- 
ba kerültek. 

Maga a kezdeményezi 


zektől indult ki, de később kisebb és 
közepes vállalatok egyaránt csatta- 
koztak hozzá. Jellemző a Volvo pél- 


dája, Az mutóipari vállalat 34 ezer 
dolgozója (a teljes létszám 74 szá. 
zaléka) kötött szerződést, 4 ennek 
eredményeképpen egy  operácsós 
rendszerrel és irodai csomaggal fel. 
szerelt rendiezer jutott a birtokukba, 


a számítógép-vásártók közül 28 ez- 


tően a háztartások számítógépes el- 
látottsága 1999-re elérte a 60 száza- 
lékot, és a webet használók aránya 
is meghaladta a 30 százalékot. 

Bár hasonló felfutásban még egy. 
szer már senki nem reménykedik — 
ez nem is lenne értelmes -, de a szá- 
mitógépipar perifériáján, elsősorban 
a kellékanyag-ellátásban és a szoft- 
verfrissítések, új szoftverbeszerzé. 
sek területén az akkor beáramlott 
mennyiség hosszú évekre biztosítja 
a folyamatos keresletet. 


Nyitás az Unióban 


Az Európai Unió újjáalakult Bizott 
sága színte első intézkedéseként 
eEurope — mindenki információs 
társadalma címmel készíttetett egy 
olyan munkaanyagot, amely legfon- 
tosabb űzeneteként kimondta, hogy 
az információs társadalom előnyeit 
minden európai polgár számára hoz- 
záférhetővé kell tenni, Ezért célként 
kitűzte a mindenki számára elérhető 
tatemetcsatlakozási feltételek meg. 
teremtését (ennek érdekében erős 
nyomást gyakorolt a távközlési vál. 
lalkozásokra az intemetezés költsé. 
grinek erőteljes csökkentése céljá. 
bály a digitális művek létrejöttének 
támogatását; az elektronikus keres- 
kedelem fejlesztését a jogi kör- 
nyezet átalakításával (ajánlás jelent 
meg az elektronikus aláírásra vo. 
Baikozó — törvények országonként 
megalkotására). nagy sebességű in- 
temethálózat megvalósítását a kuta- 
ták, illetve az oktatás résztvevőinek 
ellátására, 


A márciusi lisszaboni rendkívüli 
Európa Tanács-ülésen a tagállamok 
illetékesei megtárgyalták és elfogad. 
ták a fenti alapelveket, illetve a be. 
lólük fakadó intézkedési tervet, így 
sz a Bizottság hívatálos munka. 
programjává vált 

Mindeközben Európa államai kö. 
zül több helyen indultak a svédhez 
hasonló programok. Tony Blair bt 
kormányfő március elején nem ke- 
vesebbet ígén, mint azt, hogy őt 
Éven belül minden állampolgár hoz- 
záférhet az internethez, 2002-re 
pedig valamennyi iskolát és könyv. 
tárat ellátják csatlakozási lehetőség- 
gel, Az alacsony jövedelmű csalá- 
doknak 100 ezer felűjított számító 
gépet osztunak szét csekély bérleti 
díj ellenében, és komoly összeggel 
támogatják a továbbképző tanfo. 
lyamokon való részvételt is. 

Bár az Egyesült Államok koráb- 
ban sem a csekély számítógépesi- 
tettségi szintjéről volt ismert, de az 
amerikai vállalkozások mégis haj- 
landóak áldozatot hozni azért, hogy 
dolgozóik megfelelő tapasztalátokra 
tegyenek szert. Így a korábbi mintát 
átvette a Ford és az Intel ís. 


Hivatalosnak tekinthető statisztikák 
szerint ma Magyarországon mint 
egy 350 ezer számítógép van az ott- 
honokban, Ez a szám önmagában 
azonban nem fejezi ki a valós hely- 
zetet, mert a gépek jelentős része 
technikailag elavult, és ami még 
rosszabb, nagy részükben nincs mo- 
dem. Így nem tekinthető különös 
képpen meglepőnek, hogy az inter: 
net elérését fizető kapcsolt vonali 
hozzáféréssel rendelkező felhaszná: 
lók száma 1999 végén valáhol a 120 
ezer környékén volt. Ebből a szám 
ból azonban Je kell vonni azokat, 
akik  vállalkozásukban . használják 
íly módon a hálózatot, így körülbe: 
Túl 50-60 ezerre tehető az otthonról 
Íntemetezők száma, 

A javaslat kidolgozói szerint az 
Állam kedvezményt nyújtana a vál 
lalkozások alkalmazottjainak számi 
tógép-beszerzés céljából. A lehető: 
séget igénybe vevő dolgozók fize 
tésükből, havi egyenlő részletekben 
törlesztenék a bérleti díjat, úgy, hogy 
a bérleti díjra fordított bér társada: 
lombiztosítási járuléka és személyi 
jövedelemadója nem a költségvetés 
be folyna be, hanem hozzásdódna a 
törlesztőösszeghez A javasolt kon 
figuráció a gépen kívül modemet. 
operációs rendszert, szövegszerkesz 
tő és táblázatkezelő programot, vir 
lamint az intemet eléréséhez szük 
séges eszközöket tartalmazná. 

Nem lehet figyelmen kívül hagyni 
a program megvalósulása során fel- 
lépő veszélyeket sem, A visszaélé- 
sek elkerülését segítené, hogy a ked 
vezményt csak olyan rendszerekhez 
lehetne igénybe venni, amelyeknek 
énékesítői regisztráltanák magukat 
a program koordinálására Jétrehor 
zon szervezetnél. A választéklistára 


történő felkerülős kritériuma pedig 
a kínált hardver és szaftver legális 
bekerülési . forrásánuk bizonyítása 
Ex az intézkedés segítené a 
nyes utat betartó vállalkozása 
kat abban, hogy csökkenjen 
onyhátrányuk 
fizetését. elkerülő. cég 


a különböző köz 
terhek kel 
remben, Ezenkívül pedig a legálí 


szoftverek. elterjedése. valamelyest 
isszaszorítaná. a napjainkban n 
igencsak . élénk. számítástehnúkai 
feketepincot, 


Ami a családok tehetbíró képes 
gét illeti, az aktív keresővel ren 
lkező háztartások mindegyike ké 
pes lenne az induló árán 275 ezer 
forintos konfiguráció havi 4360 fo. 
rintos . törlesztésének . kifizeti 
Ezt ellensúlyozza azonban a valósá; 
Ók 


kos igény, Így a társadalomkuta 
felmén 


ciből kijövő adatok szerin 


zámítógép értékesítésére 
an esély a fent említett módon, ez 
azonban csak látszólag jelent meny 
nyiségi duplázódást, valójában az 
rték a már említett általános avult 


sági színt miatt je 


ntősen nagyobb. 


Kieső és növekvő 
bevételek 


A jelenleg érvényben lévő szabá. 
nt gépenként és havon. 
3 forint munkáltatói és 530 
rint munkavállalói nyugdíjjárulék 
cfizetése esik ki három év 
alatt 22,5 milliárd forinttal növelné 
a nyugdíjalap hiányát 

A futamidő egészét tekintve 
egészségügyi hozzájárulás hiánya 

).5 milliárd forint lenne, és áll; 


lyozás szet 
1 


jövedelmi szintet figyelembe véve 


1 milliárd forint személyijévede: ( ban azéri lenne szükség nagyszámú ] lés bővülését, a nemzeti össztermék ) konyrágának ked iz 
lemudó-bevétel exne ki otíhoni számítógépre, mert a pénz- ! (GDP) emelkedését etet módon, de fokozná 

Ezzel szemben a növekvő forga- ] ügyeit mindenki .intím környezet ! Fontos szektora a gazdaságnak a verenyképemég Az in 
lom eredményeképpen növekedne a ( ben" szereti intézni: a tranzakciók ]) turizmus, A magyar webhelyek szá Ésac 2-alk ik 
társasági nyereségadó, s ez 0,I7 ) készpénz nélküli lebonyolításának ) mának növekedésével nem elhanya- ) élvez A 4 
milliárd forint . többletbevételhez ) esélyeit ís jelentősen növelné az ott-  golható a nemzetközi érdeklődők ( tör ahoni m 
juttatná a költségvetést, Ugyancsak ) honi zépek aránya zámának növekedése, azonban cb- ) ős án ekárvcsk 
növekednének - mintegy 3 milliárd ) — Hasonló a helyzet az intetnetes ( ben a tekintetben sokkal fontosabb a ( kereskedelem további : 
forinttal — a vámbevételek, és a fo- ] áruházakban való böngészés lehe ! belföldi és ezen belül a falusi turíz. ( különös tekint lyen kerest 
zen bevétel gap hanghordozók  keresked 
ix kelötkézne. A nemzetközi példák A KÖLTSÉGVETÉS POZÍCIÓJA A PC-PROGRAMBAN Jól érzékelh ne a nővek 
ból látható módon növekedne az / (MILLIÁRD FORINT) oftverek ém, ari 
otthoni műkei sból nazó k demi tulaj: 4 kt 
udásokboz kapcsolódó adókból be rid (bruttó ár : pénzúgyi kötségek t 
kat figyelembe véve évente 4.5 mi 
iiárd. forintot 1enne kí. Ezenkívül zatoíáátasá - Osszatam gyik 

zámítani lehetne a fellépő bővítési ke őj seret szal, ha töt 
igényekre is, ezek — gépenként 15) Nyugálj Alapot érintő kiesés tartásban le ani Szá 
ezet forintos kiadást számolva Egászségügyi Alapot érirtó kie 5 al péld: k k 
áfabevételi vonzata évente 1.9 mil; iyijővedelemadő esés 261 kus adóbevallás be ás 
iárd forintra tehető ő i 

Társaságnyereségádó tókbit 2 2 

Társadalmi hatások vizuzli sajzéres 
Bár az elmúlt években az ixkolái, ) Áfarindiáó csomagok értéke 4 wa koriat : 
lletve kutatóintézeti intemetelérési (kg használat sorának HENRGÜT 7 
Pontok fejlesztésére komoly forrá- 4 nm b kiad 
sokat fordított az állam, azonban § a 
úgy látszik, hogy e források további 26 a m részének tek 
növelése a jelenlegi költségvetési 2 Ennek megfelelő k 
korlátok mellett nem képzethető el k b k 
A modell alkalmazása a tanulók, de tenedeséén körmás 
akár a felnőtt lakosság számára ís az megsok gbízott ki A 
cddíginél közvetlenebb ism c olyan adat m sóit el, hog 
tenne lehetővé a világhálóval, és bár ) amennyi a munkabelyen n nagyon sok kís- / k biztosként a M 
az állami oktatási kiadásokat nem ] zésre áll, másrészt adott esetben a ( tek múl, is. tartalmazza k a 
csökkentené, de nagymértékben ja ok jelenléte pozitív mód. E lók eit sok 
vítaná azok hatékony olyásolhatja a vásárlási szándé- ) sz ha a jelenleginél sok- ) M. k 

A bankok fejlesztómunkája kö: A memzetkőri tapasztalatok ) ka gek érhetnék el [E 
vetkeztében már a kapuk All. ( szerint az internetes értékesítés el- ( ajánlat 1 tervek 
nak az intemetes banki szolgáltatá: ) terjedése növeli a vásárlási kedvet, (Ugyancsak pozitív hatása lenne ( kell hat 
sok. Komoly elterjedésükhöz azon- ! azaz végső soron ösztönzi a termi k munkahelyi b Révész Gábor 
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2.000 konferencia és kiállítás 
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EC tochnológiák 8. megoldások; Bemutatók, oktatás, szakmai fórumok 
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Különleges fajtája az informatil 
— valamilyen szinten — külső Sz. 
ne kelljen olyasmivel foglalkozni 


INFO 2000 - KÜLÖNSZÁM 


Suszter a kaptafánál 


kai szolgáltatásoknak a forráskihelyezés (outsourcing) , amikor a vállalati informatika működtetésér 
olgáltatóra bízzák. Ennek célja többnyire az, hogy az ügyfél saját üzletére összpontosíthasson, és 
ia, amihez nem ért vagy nem akar érteni. Több, a forráskihelyezésben érdekelt cég vezető beosz- 


tású munkatársát kértük meg, hogy mondja el véleményét a területről és a magyarországi kilátásokról. 


incs új a nap alatt: ha a régi 
Nss: még nem ís, de 

Pár évtizede már ismert a for- 
ráskihelyezés, legfeljebb nem így 
hívták. A szocialista gazdaságból 
ismert bérkönyvelés mint olyan, tu- 
lajdonképpen  forráskihelyezés, és 
annak ís meglehetősen magas szint- 
je volt, hiszen egy létfontosságú üz- 
leti folyamatot bíztak külső félre. 
Mi több, a Díjbeszedő Vállalat egész 
lényegében a forrás: 
e épül: más cégek meg- 
bízásából adja ki a számlát és szedi 
be a pénzt. 

A modem értelemben vett forrás- 
kihelyezés azonban újabb keletű do- 
olyannyira, hogy a fogalmak 
énelműen nsztázottak. Egy 
definíció szerint a forráskihelyezés 
-hosszú tívú szerződéses kapcsolat 


ben az csetben a vállalatnak még az 
adatbevitellet sem kell foglalkoznia: 
a szolgáltató rendelkezésére bocsát- 
Ja az alapadatokat, majd azokat az 
általa kívánt feldolgozott formában. 
jelentésekben, kimutatásokban kap- 
ja vissza 

Persze a forráskihelyezés nem csu- 
pán az infrastruktúráról szól: elvá- 
Taszthatutlan részét képezik az em- 
berek is. Amikor egy szolgáltató át- 
veszi a vállalattól annak eszközeit, 


a 


Az DC piackutató cégnek az 1998-as év- 
re vannak számai a magyar forráskihe- 
Iyezési piacról. Az IDC ugyanazt mond: 


tő szimtet lehet meg- 
ű a forráskihelyezés- 


ta 7 Compag 


zolgáltató 
zzonban, bogy az infra 
3 a kiszolgáló cég birtokába 
41. és dyen formában nyújtja a 
szolgáltatásokat 

A második szint, hogy a váltatat 
ess csakk 2z infraszrukrárájának, ha- 
nem az azon futó aikalmazástol 
elését it a külső cégre bí 
itt rendszerint vállatatírányítási 
miszerról vagy ehhez hasoalóan 
bonyolult szoftverről van szó. Bb. 
ben az esetben az alkalmazást a 
zolgáltató működteti, rendszerzet a 
szját telephelyén és többnyire a sz. 
ját kiszotgáőóim ugyanakkor a ie. 
kérdezészk elvégzése. a tranzakciók 
égrehajtása vagy az adatbevitel 
az ügyfél felhasználóinak feladata. 
A 


bevitel és az adatfelőeigozás helye 
között söbb tucat vagy több száz ki- 
Iométer van, 

Végül a forráskibelyezés hanma- 


dik. legmagatabb szímtjét buniness / 


process ostsouraingnak (RPO-nak), 


Ja. mint beszélgetőpartnerenk: a magyar 
Torráskihelyezési piacon 1997-ben indult 
meg a mozgás, du még 1998-ban sem 
vott hl élénk a piac, adóig ag néhány ko- 
moly megáltapoctás született. Azóta az ab. 
kamazáskíhelyezési és 2 BPO szegmén- 
sen belü nagyobb a fejődés, kílönösen 
a pénzügyi szektortsan és 2 gyártó cégek 
kázót. Az még kevéssé jelemző, hogy 2 
szolgáltató Dírtokba 5 vegye az általa 
üzemetetett rendszert: Gyerm szerződést 
"szk 2 Generzl Motors és az ABN Amro 
Bart kötő. 

A gizcet élénkítő tényezők között emíti 
az IDC a magnóvekedett tahaszrálói ígá- 
nyeket a gyártógari cégekbe történt kúl- 
fóldi betzküztést, amyvai együtt járt a kü 
öld üzemeltetési példák átvétete. az 
Piormatika üzemeltetésének egyre emet 
kzdő kötségét, amibe batsjáászik a drá- 
gdb rinrrzatkzi muerikzerő: valarrirt Wa 
gyarország részvételét az európzi uniós 
ogyamokban, Elane hat vészort a ep. 
alkzzásre áló pénzósszegek bánya, a 
valkalzt vezetőn elenérzéses a megőitás- 
Szi szemben, és az, hogy 2 szerződések 
megszerzéséhez jóban koll lenn" a po 
tencls úgytálekhat az irtormáta kap. 


rendszert vagy az alkalmazást Eh. 


bez általában az ügyfél is ragaszko- 


dik. de előnyére válik a szolgáltató. 
mak ís, hászen olyan munkatársak. 
oz jut. akik jól ismerik az udott 
vállaiat életét, viszonyait. Külörö- 
sen akkor megy ez könnyen, ha az 
égyfél 2 váltalatán belül már létre- 
hozott egy szervezetileg elkülönt. 
16 kiszoggálókózpontot; ha ezt adják 
át a szolgáltatónak, még kevesebb 
megrázkódtatással jár a dolog, 


Érvek és ellenérvek 


oderm kormmyuszkáció korában ] Több olyan tényező íg van, ami arra 
már azra jelent gondot, ha az adat- ) 


kényszerítheti a vállalatokat, hogy 
egyes üzleti funkciókat forráskihe. 
Iyezés forzájában oldjanak meg. A 
Piaci verseny éleződésével alap 
követelmény, hogy - folyamatosan 
sökkenbék a költségeket, és ennek 


nem kell fizetni utánuk az amortizá- 
Ciót. a létszámleépítéssel lehet takar 
rékoskodni a munkabéreken, maga 
az eladás pedig esetenként nem ís 
olyan kicsi készpénzínjekciót jelent 
a-cég számára, 

A fent említett szolgáltatási szin- 
tek többnyire követik egymást egy 
vállat életében, de ez nem kőbe 
vésett szabály. Az mindig egyedi 
cibírálás dolga, hogy egy vállalat 
mely folyamatait adja külső kézbe, 
mondja Fidy Béla, a Pricewater- 
houseCoopers Vezetői Tanácsadás 


piac az IDC szerint 30.74 milió dollár for- 
galmat generált. Ebből a legnagyobb sze- 
let (34.7 százalákkal, azaz 1067 milió 


merzink a BPO alá soroltak) 9.35 milló 
dotárral jándt rozzá a piac bevételetez; 
a legjább tevékenység ezen a területen 
a bérszámíejés és a hozzá kapcsolódó 
adatfeldolgozás A humadáik legföntő- 
sabb terűlet az intrzstruktúra kihelyezése, 
amely 6.6 máló dolárt hozott a cégek 
konyhájára. Végül a BPO - 4.13 milló 
dotárrai - a legkisebb szegmént jelenűi a 


A piac szereplői közül 1998-ban kiemet- 
kedzt az IBM és az EDS: előbbi az int- 
rasmútúra üzemeltetésében és az alkal 
mazásüzemeltetésben, utóbbi a BPO-ban 
Játszott meghatározó szerepet az IDG 
data szeri. A magyar tulajdonú cégek 
kázótt 1998-ban a SZŰV-nek, a Geomet- 
tának, a MÁV intormatikának és az 
Orgjonak volt komoly rÉSZESEGÉSE. 


( üzletágának vezérigazgatója Egy 
Magyarországon frissen megjelent 
multinacionális cég számára elő- 
nyősebb lehet a bérszámíejtés ki: 
adása külső kézbe, mint mondjuk az 
ínformatikáé. Így nem kell rend. 
szen kiépíteni a funkcióra, szakem- 
bereket felvenni, mert a szolgáltató 
az első pillanattól elvégzi ezt szá- 
) mára. Nincs szükség kezdeti befek- 

tetésre sem, és a költségek ís jól 
kalkulálhatók. A PWC tapasztalatai 
szerint ily módon leginkább az in. 
formarikát, a pészügy-könyvelést, a 
HR.-t és az anyagbeszerzést szeretik 
kiadni a cégek. 

Mindennek megvan az az előnye, 
hogy a vállalat energiáit nem viszi 
el az adminisztráció, hanem valódi 
tevékenységére tud összpontosítani, 
) "agyobb erőforrásokat mud odácso- 
) pontosítani, és ezzel javíthatja ver. 
senypozícióit Hosszabb. távon ily 
módon mindenképpen olcsóbbá vá. 
Tik a cég működtetése külföldi pél- 
dák ari mutatják. hogy a pénzügy. 
számvitel kihelyerése 40) százalékon 
költségesökkentész eredményez az 


első évben, és a következő években 
még ebből ís le lehet faragni. Fidy 
Béla biztos abban, hogy ezek az 
arányok. Magyarországra is érvé- 
nyesek lehetnek. 

Ezeknek az előnyöknek a kihasz- 
nálása azonban nem megy könnyen, 
Számos gondolkodásbeli gátat kell 
leküzdeni ahhoz, hogy egy cég be- 
levágjon a forráskihelyezés igény- 
bevételébe, vélekedik Stark János, 
az ICL Hungary vezérigazgatója. Az 
első és legfontosabb talán a bizalom 
kérdése: hozzá kelt szokni ahhoz a 
gondolathoz, hogy az egyes üzleti 
funkciók működtetése külső kezek- 
be kerül. Ezzel kapcsolatban min- 
-denkiben óhatatlanul felmerül a kér- 
dés: megkapom-e ugyanazt a szol- 
Sgáltatást, mint a saját embereimtől? 
Milyen biztosítékokat garantál a 
szerződés? Hosszú folyamat, amíg 
egy cég eljut arra a pontra, hogy el- 
hiszi: így ís hatékonyan és bizton- 
ságosan lehet működtetni a rendsze- 
reket, alkalmazásokat. Éppen ezek 
miatt a kérdések miatt általában hó- 
napok telnek el a szerződés megszö- 
vegezésével, hiszen azoknak min- 
den elképzelhető és elképzelhetet- 
ten lehetőséget fel kell ölelníük, te- 
szi hozzá Psotta Tibor. 

Mindezeken túl van egy teljesen 
énhető emberi oldala is a forráski. 
helyezéssel szembeni ellenérzésnek. 
Magyarországon nagyon gyakori, 
hogy egy vezetőnek a cégen belüli 
súlyát azzal mérik, hány dolgozó tar- 
tozik a szervezeti egységéhez. Ezért 
egy vezető joggal gondolhatja úgy: 
hu kihúzzák alólam a szervezetet, 
velem mi lesz? Stark János szerint 
az lehet a megoldás, ha egy vezető 
énékét azon mérik, mennyire ható: 
konyan működteti a rárótt üzleti 
funkciókat. Ad absurdum elképzel: 
hető olyan informatikai igazgató ís, 
akinek nincsenek beosztottjai: fel- 
adata annak meghatározása, hogy a 
cég üzleti-stratégiai elképzeléseihez 
mi az optimális informatikai megol; 
dís, és ha ez a forráskihelyezés, ak- 
korázt vezényli le, 


Szolgáltatók és ügyfelek 


Mint ahogy a szolyáltatásoknak ís 
tőbb szintje van, a forráskihelyezést 
végző cégek között is megfigyethe- 
tő a tagolódás és a munkamegosz- 
tás. A legkisebbek azok a kisvállal- 
kozások, amelyek rendszerint. szá- 
kosodnak egy-egy kisebb területre, 
és alvállalkozóként nagyobb projek- 
ekben ís részt vesznek. Az infra. 

struktúra működtetése és az alkal- 
mazások futtatása már a nagyobb, 
alapvetően számítástechnikai cégek 
asztala; ide tartoznak az ismert ín 
formatikai multinacionális és nagy 
hazai cégek. Érdekeltek a piacon a 
nemzetközi könyvvizsgáló cégek is, 
de jellegükből adódóan ezek inkább 
9 piac felső szeletét, az üzleti folya- 
matok kihelyezését célozzák meg, 
az alkalmazásműködtetést inkább 
Már partnerkapcsolatokon keresztül 
végzik. Bizonyos szempontból a 


könyvvizsgálók jó helyzetben van. ! 


nak, hiszen mondhatni intim" kap. 
csolatban állnak a vállalatokkal; ezt 
azonban a gyakorlatban nem tud. 
ják közvetlen előnyre átváltani, en. 
lékeztet Fidy Béla, A könyvvizs 
álóknak törvény tiltja, hogy BPO4 
végezzenek az általuk képviselt cé. 
geknél, hiszen így az a helyzet állna 
clő, hogy, mondjuk, a PwC könyv. 
vizsgálói ellenőriznék azt a könyve. 
lést, amit a PwC más munkatársai 
csináltak meg. 

Külön csoportot alkotnak azok a 
cégek, amelyeket egy-egy nagyvál, 
lalat hozott létre (elsősorban pénz- 
ügyi megfontolásokból) azzal, hogy 
informatikai fejlesztéseit vagy az 
űzemeltetést kivitte egy küléjn cég- 
be; ezek többnyire csak az anyavál- 
lalat számára nyújtják szolgáltató: 
suikat, egyéb megbízásokat csak ak- 
kor vállalnak, ha arra szabad kapa- 
cításuk van. 

Abban minden beszélgetőpartner 
egyetért, hogy a mugyar forráski 
helyezési szegmens egyelőre kicsi, 
de ígéretes szelete az. informatikai 
Piacnak. A gyakorlat azt mutatja 
hogy a cégek többsége még csak az 
infrastruktúra kihelyezésén gondol- 
ködik, a magasabb szintekre Psorta 
Tibor szerint még nem érett meg a 
Piac. Fidy Béln is úgy látja, hogy 
egyelőre kevés Üzlet köttetett Ma- 
gyarországon, és az ís inkább csak 
az infrastruktúra — üzemeltetésére. 
Kevesen kémek BPO-t, és ezeknek 
az üzleteknek az értéke még elhi 
nyagolható. 

A magyar piac nagyságát az IDC 
1998-ban 30. millió dollárra tette 
(erről, és a nemzetközi piucról lásd 
keretes írásunkat). Abban mindenki 
egyetért, hogy a pinc bővúlni fog 
éméke mind a teljes informatikai 
Piacon belüli arányaiban, mind ab- 
szolút értékben nő az elkövetkezen: 
dő években. Stark János úgy vélt 
hogy a bővülés mértéke figyelemre 
méltó lesz, és mindenképpen meg 
haladja az iparág átlagát. Fidy Bél 
erm az évre még nem vár áttörést 
de ha majd születik egy-két nagy. 
példnértékű megállapodás, az mag: 
után húzhatja a teljes szegmens 
, Kell egy kritikus tömeg az indulás 
hoz"; teszi hozzá a Vezetési To 
nácsadás űzletág vezérigazgatója. 

Az ügyfelek között elsősorban ? 
közepes és nagyvállalatokra számí 
tanák, hiszen rendszerint pár száz 
PC fölött éri meg forráskihelyetés 
sel megoldani a rendszer működte 
tését. Alkalmazások esetében er 
egy kicsit másképp van, ott nem 
csak a felhasználók, hanem a trunz 
akciók száma ís meghatározó lehet. 
Annyi bizonyosnak látszik. hogy 
komoly forráskihelyezési szerződés 
évi 100-200 millió forintos értéknél 
kezdődik. Nem csak a privát szférá. 
ra lehet egyébként számítani; ahogy 
Stark János elmondta, az ICL több 
brit kormányhivatal (köztük a vé 
delmi minisztérium) számára ís üze 
meltet rendszereket, vagyis a bíz 
tonsági kérdéseket minden számte" 
meg lehet oldani. 

Schopp Attila 
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gél ekilág 


Konvergencia Guteni 


A tavaszi könyvfesztívál a második legrango- (mára lecsengett, megszűnt. Mi a minőséget ) — A hazai piac szűkös Ennek az okai valószínűleg összetettek, sokak 
sabb könyves esemény a nyári könyvhét mel. ( első helyre tévő fejlesztésekben gondolko- ! ROM fejlesztő helyezi el az anyag szemében elképzelhetetlen. hogy mai kulrurá 
Jett, az idén immár a hetediket rendezték, hir dunk, éx az említett 16-17 lemez azt jelenti, ! ésvagy német nyelven a lemezen — részhen a ) lis értéket vásároljon Közép-Kelet Európából 
hozzánk látogató turistákra, rés Természetesen nem adjuk fel, folyamatosan 


gét lárva 


gyományosan a Budapesti Kongresszusi Köz. ] hogy átlagban hi 

pontban. A könyvek mellett a CD.ROM-ok ! CD-ROM-mal, séges külföldi eladásra gondol dolgozunk azon, hogy Nyugat Európában 
pasztalatai vannak a Kossuth Kiadónak ezzel ] megismerjék munkánk eredményeit. Remél 
kapcsolatban. jük, hogy az EU-hoz való csatlakozásunkka 


de — megváltozik 


lokalizációs ) ez a helyzet — ha ia 
eba, és ne- ) Úgy gondoljuk. hogy Mi 


A maú napig két CD-RO! 
jogát tudtuk eládni Németorsz: 
künk is jó néhány két- vagy háromnyelvű ! előállítható exportkép 
CD.ROM-unk van, Az általános tapasztalat ) lemi termék — most természe 
azonban ugyanaz, mint a könyveknél, ben- ) re és a CD-ROM-okra gond 
nűnket esupán piacként vesznek számításba. ) kel jelen tudunk lenni 


gyarországon 


s, világszínv 


fetszik nekik, amit csinálunk, elismerik a kí- ( piacon 
adványaink színvonalát. de nem vásárolnak 


a Hol van itt kérem 
telefoncsatlakozó? 


kérdezi a hordozható számítógép tulajdonosa, 
ha kapcsolódni akar Internet szolgáltatójához 


A mai világban az e-mail a folyamatos zi 


mak, aki gyakran 


Intemet — a Sybase jóvoltából — ennél s jbbet ís jelenthet: a számítógépen működő 


szerűbben. Miközben le 


Hogyan? A lehető leg 


] rendszereinek automatikus adatírissi 


rendszere leolvassa az Önnek szóló üzeneteket, az SOL Anywhere is elv utolsó frissítés óta 


történt módosítások átvezetését, így gépe percek alatt szinkronba kerül a központi 


val § akoztatás, a többi már a mi óol 
Kocsis András Sándor, a Kossuth Kiadó igazgatója edatrivak: Az Ún feladata a csatjakoztatás, a többi már a ni 


Ji 
] fóruma is u fesztívál, és ezt az is jelzi, hogy A Kossuth Kiadó az elmúlt években össze: kárán aldetrepííkásió: sak agy, a SO. Aayuhere Hiemalkodó háajdnos 3 
Í  kétéve a rendező MKKE (Magyar Könyvki- ] sen 66 CD-ROM-ot adott ki, tapasztalataink amelyeknek Amerikában elért 5595-os piaci részesedését köszönheti a mobd fel álók 
adók és Könyvterjesztők Egyesülete) a CD. ] alapján egy-egy CD-ROM piaci élettartama ( munkacsoportok kiszolgálói között. Csekély erőforrásigénye a piatformok széles választékáv. 
ROM kategóriában is kiosztjá a legjobb új- ( három év. Tudomásul kell vennünk, hogy a 2 
donságnak járó Budaú-díjat. A hazai könyv- [ CD-ROM-piac jóval szűkebb, mint a könyve: párosul, ami egyben a teljesítményigény változásaira ís kedvező válasz, mivel 2 Window: 
és CD-ROM-piac egyik legnagyobb kiadója a ( ké. hiszen távolról sincs minden háztartásban környezetek mellett a Novell, a Linux és a Unix ís rendelkezésre ál. Sol glepő lehet. hogy 
Kössuth, amely két újdonságot ís bemutátott a ! számítógép, és ez a gyakorlatban azt jelenti, ű 
könyvfesztiválon; a Magyar Kódex sorozat 3, ] hogy a túl sok újdonság a már piacon lévőktől €z a kis motor felhasználóit nemcsak saját adatarval képes kiszolgálni. de rajta ás SOL 
Í  kötelőt és a Kontinensról kontinensre sorozát ) vonja el a figyelmet, a vásárlóerőL Most adatbázis-kezelők ís elérhetőek. Ezek után már alig merem meges 
I EGGTTKÁ TK LEE OTA ÜGÓL ENNE TER Ezé zta IT 11 See eze teás Heat játáső BáltáKGáA a Aa Prága htaztats 
nök-vezérigazgatójával, Kocsis András Sán- ] nos a most indult könyvsorozatral; Ősszel új Ágényett jellemzi — Ón nyugodtan elfelejtheti a rendszergazóa telefonszámát" 
ral beszélgettünk sorozatot kezdünk Euroszótár címmel. Ti . 
Tavaly és tavalyelőtt ís a Kossuth CD- ) zenegy nyelven adjuk ki, tizenegy lemezen. Persze Ön ezt már régen tudja, hiszen Ön ís Anywhere-t használ, Vagy még nem? 


ROM ja nyerte el a Budai-díjat, most azon- ] Nyelvenként 12 ezer szó és 2-3 ezet kifeje 


köryvdlrakat bamantó Biáítartáda Hun padlo ) mondják. a dán tyelvű lemezt egy dáslal Tal SSY : INFO 2000 
Í kapta. Nem csalódott használó ís tudja kezelni, használni. A teljes (A BASE Budapesti Vásárközposít 


m, e nélkül sem ) sorozat várhatóan három év alatt jelenik meg; 
DVD-ROM, dé (1. INFORMATION ANYWHERE 2000. a 


Szó xinés róla, azt his: 


ájus 9-13 


kell szégyenkeznünk a kíndványaink színvo: (Tudjuk, bogy már ítt van 
Í "alamint, A győztesnek természetesen gratu- ] a technológia mindig előrébb tart, mint a tő- ) A" pavilóán210/8 
Í  láltam, közös érdek, hogy a hazai CD-ROM- ] meges piaci alkalmazás. Egyelőre nem lehet WLGYbaoÁIN 

kiadás egyre magasabb nivájú legyen. megmondani, hogyan alakítja majd át a pin 


ot kiszorítja-e a CD-t, vagy egymás mellett 


€1 majd a kettő. 
Másfél évvel ezelőtt kezdték él használni 


Számomra úgy tűnik, hogy a Kossuth Ki 


Í adó ebben az évben egy kicslt sisszafog 
lempát, már ami a CD-ROM kiadást illeti 
Í Másrészt. egyre többe könyvhöz. adnak CD- [ a CDROM-okon a 


Í . ROM-mellékíetet, például a Magyar Kódex [ tapasztalatokat szereztek ezzel kapcsolatban 
Segített-c emelni az eladott példányszámot. 


ásalásvédelmet. Milyen 


sorozat tagjaihoz vagy a most induló Konti 
nensről visszaszorítani at feketeplacot 

Úgy gondolom, hogy jól döntöttünk. Ne. 
címmel, Mintha a CD-ROM és a könyv a ] hezen mérhető ugyan, de úgy véljük, hogy 
20-25 százalékkal tudtuk növelni az értékesí 
Í tésünket. Egy kicsit a magyar rendőrség is 


Valóban némileg csökkent a kindott CD- aktívabb az utóbbi egy évben. Korábban 3-4 
ügyszer sem kerestek meg bennünket 


]  ROMjaink száma, bár éppen most tíz nap [évig 

alatt négy új CD-ROM-ot hozunk ki, ezekkel [ most 2-3 havonta kápunk egy-egy értesítést 

égyütt idén eddig ör új címünk van. Terveink ) hogy valamelyik kalózmásoláműhelyben a 

szerint évente 16-17 CD-ROM-ot adunk ki, ) mi CD-inket ís megtalálták. Nem védjük vi 
fiékleteket is. Ennek ) szont a könyvmellékletként szereplő CD:ket. 
nk a minőség, és eb: ) mert ezek jól felhasználhatók az oktatásban, 
piaci robbanás, ) és a könyv neltartja" a CD-t. Az önálló, tőbb 
amelyet részben az új média megjelenése vál- milliós CDfejlesztéseknél azonban csak az 
tott Ki néhány évvel ezelőtt, és időnként tör- ) eladott példányok hozhatják vissza a befek; 
lóséget, ! tetést, 


konrinensre sorozat kötetelhez. Ezek 


elődje" egy CD-ROM soros vanezzel a 


tadó szándékai szerint Jobban konvergálaut 


Í egymáshoz. Mi ennek az oka: 


beleénve a köny 


egyik oka, hogy alapot 
b61 nem engedhetünk. Az 


vényszerűen háttérbe szorította a 


ll... 


Ahogy a 


növekedést 


A PanTel immár második éve van jelen a hazai távközlési pia- 
con. E két év alatt — Magyarország élenjáró alternatív távközlési 
szolgáltatójaként — nagymértékben elősegítette a piac liberali- 
zációját, és hozzájárult az ügyfelek választási szabadságának 
megteremtéséhez. A PanfTel stabil, erős, gyorsan fejlődő cég — 
pénzügyi hátterét 30 milliárd forintos alaptőke biztosítja. A válla- 
lat az elmúlt időszak során Internet Protokoll (IP) alapú 
innovatív termékcsaládja, országos optikai gerinchálózata és 
bővülő ügyfélköre révén szerzett jó hírnevet a magyar piacon. A 
PanTel folyamatos fejlődéséről a hálózat és a szolgáltatáskíná- 
lat rendszeres fejlesztése, a mindenkori legmodernebb techno- 
lógia alkalmazása és a szakmájukban vezető szakembereink 
munkája gondoskodik. Köszönjük cégünk iránti bizalmát! 


www.pantel.hu 


látjuk 


ka VK ee————e—e—e——e—e—ee... e... : 
Az új vonal. 


HP adattárolók 


A DAT-hegyek növekednek 


egy komoly rendszerösszeomlás 


áthatat 


1 súlyos következményekkel járhat, 


hogy 


alatt lehet helyreállítani a rendszert, 


nem újdonság 


Nem mindegy azonban 


kiesés ís tetemes 


néhány órás 


teségeket okozhat 
A HP DDS adattárolók vezérlő szoftverei lehetővé 


hogy összeomlás esetén a gép egy 


gombnyomásra helyreállítsa oz előző napi 
állapotot JOBDR — One Button Disaster Recovery], 
Annak érdekében, hogy adatait biztonságban 
tudja, a HP most bármilyen régi szalagos 
adattárolóját akár nettó 120.000 forint értékben 
beszámítja, ha egy, az akcióban részt vevő 
terméket vásárol 


A kkció 5 7 A kodot ei készülék fpuso 
fm potrzrztrtű ehnológíájú vagy nem működő táchnatóttótő zllétgos 
adüttés működőképes meghajtó DOS2 meghajtó odatmentő 
I. HP SureStore ODS3 meghajó 40.000 Forint 20.000 forint 10.000 forint 
HP SureStore DSA meghajtó 60.000 orint 40.000 forint 20.000 forint 
HP SureStoce DLTSO meghajtó 120.0099 forint 80.000 forint 40.000 forint 


Akor nettó 
1209.000 torim 


beszámítási 


érték! 


